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Fare un hamburger?
Gli studenti a lezione

da Mc Donald’s

NATALE a pag. 13

Accordo con il Miur per la provincia di Lecce: un'opportunita per una futura occupazione per i ragazzi delle Superiori

Prof, vado a fare gli hamburger:
stage da Mc Donald’s, 40 posti

Alternanza scuola-lavoro: gli studenti salentini nei ristoranti della multinazionale

di Angela NATALE

Quaranta posti in palio per al-
ternare, come legge vuole, scuo-
la e lavoro e acquisire competen-
ze certificate in ambito lavorati-
vo. Ora ci prova McDonald’s a
schiodare gi studenti dai banchi
e collegarli direttamente col mon-
do del lavoro. Il progetto della
multinazionale del food — deno-
minato “Benvenuti studenti” - ha
sapore nazionale, ha la benedizio-
ne del Miur - con cui ¢ stato si-
glato un protocollo d’intesa - e
coinvolgere ben 10mila studenti
di licei e istituti professionali. In
provincia di Lecce ci sara spazio
per 40 giovani che vogliano co-
gliere 1’opportunitd di svolgere
esperienze formative coniugando
teoria e pratica, lo studio sui li-
bri con I’apprendimento in azien-
da. In questo caso tra i tavoli dei

ristoranti “mordi e fuggi”.

Gli studenti che, insieme con
i loro istituti, sceglieranno di in-
traprendere il loro percorso pres-
so 1 McDonald’s lavoreranno nel-
la sala del ristorante e saranno
coinvolti in attivita di accoglien-
za e relazione con il pubblico.
Questo al fine di sviluppare quel-
le competenze di carattere rela-
zionale e di comunicazione inter-
personale fondamentali per ap-
procciare al meglio il mondo del
lavoro e riconosciute oggi in Ita-
lia come una delle carenze princi-
pali nei giovani. Per gli studenti
non ¢ previsto uno “stipendio”,
ma lo stage rappresenta una sor-
ta di investimento per il futuro.
Che, negli altri Paesi europei, si
trasforma spesso in un posto di
lavoro.

Un’evidenza che ¢ emersa an-
che nell’indagine “Giovani e soft

skill tra scuola e lavoro” commis-
sionata da McDonald’s all’Osser-
vatorio giovani dell’Istituto To-
niolo, ente fondatore e garante
dell’Universita Cattolica del Sa-
cro Cuore. Dallo studio, basato
su un campione di giovani tra i
18 e 1 30 anni, risulta che il 90
per cento di loro ritiene partico-
larmente utile un’esperienza di

alternanza scuola-lavoro durante
le scuole superiori perché capace

di integrare in modo solido le lo-
ro competenze di base. L’indagi-
ne ¢ stata focalizzata sull’espe-
rienza formativa e sul ruolo del-
le soft skill, ovvero le competen-
ze trasversali. Gli studenti, nel lo-
ro percorso di alternanza da Mc-
Donald’s, saranno seguiti dal per-
sonale dell’azienda con funzione
di tutor. Il piano formativo che li
vedra coinvolti ¢ stato concorda-
to con il ministero e prevede
mansioni come I’accoglienza del-
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la clientela, 1’assistenza in fase
di ordine, il servizio al tavolo,
I'interpretariato per clienti stra-
nieri e le attivita di animazione
con i bambini.

L’occasione ¢ pit che mai
ghiotta. In provincia di Lecce il
progetto ministeriale nato con la
“Buona scuola” di Renzi ha in-
contrato numerosi ostacoli. Molti
proclami ma pochi i fatti da par-
te delle aziende locali, tanto che
i dirigenti scolastici fanno fatica
a spendere i soldi destinati dal
Miur per incentivare la formazio-
ne e I'apprendistato. Nel Salento
finora soltanto poche aziende si
sono iscritte nell’apposito regi-
stro ufficiale delle collaborazioni

Le sale ristorante

Il quatdiro
Poche partnership

che hanno aperto le loro porte ai
giovani. E non va meglio nelle
altre province pugliesi, come &
emerso di recente in occasione
di un convegno sul tema tenutosi
a Bari su iniziativa della segrete-
ria regionale dello Snals, tanto
che I'assessore regionale Seba-
stiano Leo, chiamato in causa,
era corso ai ripari annunciando
un tour tematico per analizzare i
punti di forza e di debolezza del
progetto ministeriale, porre fine
alle accuse incrociate tra scuole
e imprese e stilare un progetto di
sistema che coinvolga tutti gli at-
tori protagonisti (tra cui anche
gli enti di formazione e le Came-
re di commercio) perché, aveva
detto 1’assessore, «il linguaggio

@ L'accordo tra Mc

Donald’s e Ministero e
dell'lstruzione prevede che
gli studenti delle scuole
superiori della provincia di
Lecce possano mettersi
alla prova nella sala
ristorante dei vari punti

@ | dati non sono
particolarmente
incoraggianti: poche decine
le aziende in provincia di
Lecce che nel 2016 si
erano iscritte al registro
speciale per le partnership

con le scuole superiori.
L'assessore regionale
Sebastiano Leo aveva
promesso un tour nei
capoluoghi pugliesi

vendita disseminati nel
territorio: un'occasione per
imparare il mestiere a
contatto i clienti

LA SGHEDA
Un anno fa la norma, ecco cosa prevede

@ L alternanza scuola-lavoro € stata disposta per legge nel 2015,
Non solo imprese ¢ aziende, ma anche associazioni sportive ¢ di
volontariato, enti culturali, istituzioni € ordini professionali. posso-
no diventare partner del progetto educativo e formativo. Dall’anno
scolastico 2015/2016, 1alternanza & obbligatoria per gli studenti
del terzo anno: le 400/200 ore rimangono comunque un obiettivo
del triennio. Dal corrente daniio scolastico 2016/2017 Palternanza &
obbligatoria per gli studenti del terzo ¢ del quarto anno. A regime,
dall’anno scolastico 2017/2018, saranno coinvolti tutti gli studenti
dell’ultimo triennio: circa 1 milione ¢ mezzo. Lestensione delle
attivith di alternanza anche ai licei rappresenta un unicum euro-
peo: persino in Germania le esperienze scuola-lavoro riguardano
solo gli istituti tecnici e professionali.

che parla la scuola deve essere
uguale a quello dell’impresa.

Imprese poco sensibili rispet-
to alla necessita di avvicinare al
mondo del lavoro gli studenti?
Nel pieno della bufera, Roberto
Fatano, imprenditore ¢ presiden-
te di Laica (associazione che an-
novera tra i suoi affiliati 470
aziende) e che gia lo scorso an-
no aveva avviato percorsi di al-
ternanza scuola-lavoro sottoscri-
vendo protocolli e convenzioni
con sei scuole a costo zero, si
era detto pronto ad accogliere al-
meno 130 studenti. E ora ¢ Mc-
Donalds che scende in campo. E
che, andando oltre le locali ba-
garre condite col sale della buro-
crazia, apparecchia per gli stu-
denti tavole. E non tavoli.
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