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#% EVIsentitemale, spera-
" te che il dottore sia
) , femmina. Perché ci so-
h...s nole prove che uomini
e donne praticano la medici-
nainmaniera diversa. E ci so-
no le prove che se vi cura una
signora avete piu probabilita
di guarire e non avere ricadu-
te. Francamente ha dell’in-
credibile: la medicina scienti-
fica, basata sulle prove e sui
protocolli, ci da fiducia pro-
prio perché si fonda su basi
inoppugnabili e non sogget-
te a interpretazioni. Cosa
c’entra ora il genere del cu-
rante? Sembra una fantasia
ben poco scientifica. E invece
no. Perché a certificare quan-
tosonobraveledottoresse ar-
rivano le vicende cliniche di
oltre un milione e mezzo diul-
trasessantacinquenni esami-
natedairicercatori della Har-
vard University, e pubblicate
su Jama Internal Medicine.
Insomma, il gotha. Che oggi
ci dice: badate, non bastano i

protocolli, le terapie basate
su prove di efficacia, le linee
guida rigorose. Serve che i
dottori mettano il malato al
centro dellororagionare, che
lo stiano ad ascoltare, che
comprendano le sue difficol-
ta e cerchino dirisolverle, an-
che quando non sono stretta-
mente mediche. E in questo
le donne sono piu brave.

I ricercatori di Harvard
hanno scoperto una diminu-
zionedellamortalitadel4%e
delle ricadute del 5% su uno
spettro amplissimo di patolo-
gie: infezioni, aritmie, collas-
si, polmoniti, insufficienzare-
nale. E lo spiegano proprio
col modo tutto femminile di
fare medicina. A partire dalle
parole: le donne stanno ad
ascoltare i malati, stabilisco-
no un rapporto migliore, si
fanno raccontare i sintomi di
oggi e di ieri. E finiscono col
farsi un quadro clinico piu
completo. Nessuna magia:
ascoltare i malati fornisce
piu informazioni, e uno sche-
materapeutico si disegna an-
che con le informazioni clini-
che che solo la persona pud
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raccontare. Il gran parlare
che si fa oggi sul potere della
parola, sulla cosiddetta medi-
cinanarrativa, rischia di com-
plicare, e forse affumicare,
un fatto assai semplice: solo
io so dirti come sto, come sta-
vo e cosa ho fatto; se metti
queste informazioni insieme
ai risultati delle analisi e ai
diktat dei protocolli terapeu-
tici riesci a curarmi meglio.
Larealta, invece, e fattadire-
lazioni affrettate, frasi spez-
zate, spiegazioni abborrac-
ciate. Ed & fatta, in Italia, di
regole capestro: 12 minuti
per una prima visita, in onco-
logia ad esempio, € la realta
dei nostri ospedali. Loimpon-
gono i direttori generali per
calmierare i costi, lo subisco-
no i1 medici, ne soffrono i pa-
zienti. Non solo. Il lavoro di
Harvard indica che al succes-
so delle dottoresse contribui-
sce la capacita di coniugare
la medicina con l'attenzione
alle condizioni di vita dei loro
assistitli. Di guardare fuori
dall’ospedale, la dove le per-
sone vivono e dove avra ne-
cessariamente luogo la gran
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parte dei gesti e dei compor-
tamenti che determineran-
10 se guariscono o no. Se una
persona vive sola, se abitain
una zona isolata o in citta, se
mangia decentemente, se ha
accesso a terapie di supporto
(dalfisioterapista al sessuolo-
go):1'esito dello schema tera-
peutico che gli verra prescrit-
to dipende largamente da
tutto cid. Anche queste sono
informazioni necessarie per
decidere che cura prescrive-
re, e per costruire un percor-
so che porti alla guarigione.
Le donne ci stanno piu atten-
te. Difficile dire perché, ci ob-
bligherebbe a scomodare la
storia evolutiva del cervello
femminile, I’evoluzione della
socialita, dellamaternita, del-
la ricerca del cibo. Ma quel
che preme, oggi, ¢ la lezione
del grande studio pubblicato
su Jama: 12 minuti non ba-
stano, e l'ospedale ¢ solo uno
dei tanti teatri dove si decide
la sorte di un malato. Le don-
ne sono in pole position, maé
la medicina che deve cambia-
re.
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