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Le tecnologie non fanno paura

%

Come si sente pensando all'impatto delle nuove tecnologie nel suo

settore nei prossimi 10 anni?

e affascinato)

ltalia

Regno 7
Unito

Fonte: Ricerca Epson - FT] Consulting

Spagna

i sono catastrofisti e
apologeti, ma anche in-
guaribili ottimisti. Il
derby sul futuro del lavoro e
sull’avvento disastroso dei ro-
bot divide le tifoserie. Fiocca-
no proposte (come quella di
Bill Gates sul tassare i robot),
ma anche de profundis (i robot
rubano il lavoro e si perderan-
no milioni di posti). Ma che co-
sa ne pensano i diretti interes-
sati, vale a dire i dipendenti?
Secondo uno studio su oltre 7
mila lavoratori europei il mon-
do del lavoro sara rivoluziona-
to dalle nuove tecnologie in
terpi pilt rapidi del previsto.
Pili della meta (57%) dei dipen-
denti europei (il 62% degli ita-
liani) ritiene che la tecnologia
sconquassera settori e modelli
aziendali. Solo il 6% degli in-
tervistati in Europa (il 4% in
Italia) crede che nel futuro la
propria mansione non esistera
pil: una previsione lontana
dalle stime che prevedono una
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Pitrottimisti degli altri europei, chiedono maggiore informazione in azienda

AFP

Al posto
egli umani
Si teme che
'avvento
dei robot
cancelli
milioni

di posti di
lavoro

riduzione dell’occupazione at-
tuale in Furopa al 64%. Ciono-
nostante, chi lavora si mostra
disponibile all'apprendimento
continuo; e gli italiani (86%) si
confermano pitl ottimisti degli
europei (72%), con il 63% che si
afferma disposto ad aggiorna-
re le conoscenze per svolgere
nuove mansioni. Un ottimismo
che potrebbe essere vanifica-
to: secondo i dipendenti, le
aziende si rivelano molto arre-
trate e soloi115% deilavoratori
italiani considera le proprie
aziende eccellenti nel monito-
rare gli sviluppi tecnologici e
meno di un terzo (27%) le ritie-
ne capaci di implementare
nuove tecnologie.

Lo studio, commissionato
da Epson a Fti Consulting, so-
cietd internazionale indipen-
dente, ha messo a confronto le
opinioni di 17 noti esperti di
previsioni e specialisti con
quelle di oltre 7 mila dipenden-
ti e manager delle principali

economie europee (Francia
1.308, Germania 1.427, Italia
1.526, Regno Unito 1.329, Spa-
gna 1.426). La domanda di fon-
do @ stata: le nuove tecnologie
favoriranno Paumento o la di-
minuzione dell'occupazione? II
75% dei lavoratori europei (il
78% degli italiani) ritiene che
P'utilizzo di nuove tecnologie
potrebbe comportare una ri-
duzione dei dipendenti in
azienda. I pilt preoccupati so-
no gli spagnoli (80%) seguiti
dagli italiani (78%), mentre i
tedeschi (67%) lo sono molto
meno. A sorpresa, il settore
manifatturiero si é rivelato ot-
timista: il 75% prevede il pas-
saggio a modelli di produzione
piit localizzati, con il 55% degli
intervistati (57% in Italia) con-
corde sul fatto che ilivelli di oc-
cupazione rimarranno inva-
riati o addirittura aumente-
ranno. I maggiori timori di
perdere il posto di lavoro pro-
vengono dai giovani e dai top

manager. Grande curiosita su-
geitano Pintelligenza artificia-
le, la realtd aumentata, i digpo-
gitivi indossabili, la robotica,
ma dquasi un terzo degli inter-
vistati ritiene che la propria
azienda non comunichi in ma-
niera efficace I'impatto dei
cambiamenti tecnologici sulle
varie mansioni e che i datori di
lavoro siano molto pilt propen-
si ad assumere nuovo persona-
le gia competente anziché for-
mare e ricollocare i dipendenti
in esubero. Ciononostante,
ben il 72% degli italiani (media
europea 65%) si dichiara di-
sposto ad acquisire nuove co-
noscenze per poter svolgere
mansioni diverse qualora il
proprio ruolo fosse minaccia-
to: un risultato forse inaspet-
tato ma di certo molto interes-
sante, che le aziende dovreb-
bero considerare come un'ul-
teriore opportunita di crescita
e cambiamento. [W.p]
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