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1:80% HA UN ACCOUNT SU FACEBOOK

[;UNIVERSITA ITALIANA
SUPERA LESAME SOCIAL

GIUSEPPE BOTTERO
I in qualche caso creano nuovi posti di la-
voro. Le universitd italiane sono sempre

pil1 social, connesse alla Rete.
" CONTINUAAPAGINA11

Lluniversita italiana
promossa allesame

LA SVOLTA IN FACOLTA

nformano, dialogano, si confrontano. E

“dei social

network

Fecoidati della prima ricerca sugli atenei in Rete
LSO% ha un account su Facebook, il 76% su Twitter

SEGUE DALLA PRIMA.PAGINA

.ohnesse e, di con-
seguenza, aperte
ailoro studenti. In
una parola: tra-
sparenti. A foto-
grafare per la prima volta la
presenza sul Web dei nostri
atenei & la ricerca #socialU-
niversity, condotta dal «Cen-
tro Nexa su Internet & Socie-
ta» del Politecnico di Torino.
La mappatura, che si & con-
centrata sulle buone prati-
che e sugli aspetti ancora mi-
gliorabili, -ha rilevato che
1’80% delle universita ha al-
-meno un account Facebook,
il pit diffuso dei social
network, e il 76% cinguetta
su Twitter, sfruttato soprat-
tutto dai grandi atenei.
A guidare la carica delle
«social universitd» sopp i

centri del Nord (2 presenteil

90% degli atenei), mentre

nel Sud la presenza si ferma
al 45%. Se per la maggior
parte degli istituti ’'anno
della svolta digitale é stato il
2011, scorrendo il rapporto
si scopre che i pionieri sono
stati il Politecnico di Torino

(su Facebook dal 2008) e

I'Universita di Scienze ga-
stronomiche di Pollenzo (su
Twitter dal 2009).

Un dettaglio importante
& scoprire chi gestisce i ca-
nali: bene, dietro la mag-
gior parte degli account ci
sono le strutture che si oc-
cupano della comunicazio-
ne esterna degli atenei. At-
tenzione, spiegano i ricer-
catori, il fatto che il 7% dei
canali Facebook e il 9% dei
profili Twitter sia «appalta-
to» a uffici che seguono
esclusivamente la comuni-
cazione social, lascia in-
travvedere la possibile
emersione di figure profes-
sionali ad hoc anche all’in-
terno delle universita. Ma
cosa combinano le facolta
in Rete? Facebook viene

usato soprattutto per inte-
ragire con gli studenti,
Twitter funziona invece per
la diffusione delle notizie.
Quali sono gli atenei pit
trasparenti? La ricerca ha
rilevato informazioni quan-
titative sul seguito dei canali
social non limitandosi a con-
siderare‘il dato assoluto, ma -

attraverso un incrocio di sta-
tistiche - rapportandolo alla
popolazione attesa sui social
delle diverse universita.

A livello assoluto, le prime
dieci universita per numero
di follower sono quasi tutte
statali, a causa delle dimen-
sioni, tuttavia nelle classifi-
che relative alla «popolazio-
ne attesa» primeggiano gli
istituti privati di medie di-
mensioni, le universita per
stranieri e i centri di ricerca.
Gli atenei pil attivi su Twit-
ter sono 1’Universita di
Scienze gastronomiche, la
Scuola superiore di Studi
avanzati di Trieste e la Nor-
male di Pisa. Su Facebook, a
guidare il gruppo ¢’¢ I'Uni-
versita tematica Pegaso.

Se a livello di presenza ci
siamo, per quanto riguarda

I'interazione i nostri atenei so-
no rimandati a settembre. Su
Facebook infatti il 43% dei ca-
nali non permette agli utenti di
lasciare messaggi in bacheca.
Su Twitter invece, 'analisi de-
gli ultimi 200 tweet per ogni
account al 27 ottobre 2013 ha
evidenziato come, in media, il
2% siano messaggini di rispo-
sta, e come quasi la metd dei
profili (il 44%) non ne abbia
mai pubblicato nessuno. C’¢
un altro punto per cui I'Italia &
indietro rispetto alle universi-
ta internazionali: le facoltd”
straniere in genere usano
Twitter per divulgare i risulta-
tidellaloro ricerca. Noi ancora
non lo facciamo.

. Ma attenzione, non di soli
Facebook e Twitter & fatto il
Web: la ricerca di Nexa ha an-
-che rilevato che YouTube & il
terzo social network per popo-
larita tra gli atenei, con il 61%
che possiede almeno un ac-
count, utilizzato per condivi-
dere principalmente estratti
di conferenze, materiale pro-
mozionale e lezioni. Riguardo
le videolezioni, il 19% & presen-
te su iTunes U di Apple, che
permette di distribuire mate-

) L0 STUDIO riale didattico gratuito.
E opera del «Centro Nexa
suInternet & Societa»
del Politecnico di Torino
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Universita degli Studi
di Scienze Gastronomiche

 Libera Univ. Inter.le gtudi Soc
. "Guido Carli” LUISS-ROMA

' Followers in rapporto
alla popolazione studentesca

‘Scuola Internazionale Sup.
di Studi Avanzati di TRIESTE

Universita per Stranieri -
di SIENA

Scuola Normale Superiore
di PISA

- Libera Universita di lingue
e comunicazione IULM-MI

Scuola IMT - Istituzioni, -
Mercati, Tecnologie -
Alti Studi - LUCCA

| Universita "Carlo Cattaneo"
3 Qe ’

Scuola Sup. di Studi
Universitari e
Perfezionamento Sant’Anna

3

LUM “Jean Monnet"
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Universita telematica Pegaso

Followers in rapporto
alla popolazione studentesca

Scuola Normale Superiore

Universitas Mercatorum

Scuola Superiore Sant’Anna

Univ. degli Studi di Scienze
Gastronomiche

Segreteria lul

Univ. per Stranieri di Siena

Universita Campus Bio-Medico |
di Roma

Universita per Stranieri
di Perugia

IMT Institute for Advanced
Studies Lucca
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' Gli atenei che riswbo‘ndondvdi pil

' alle richieste degli studenti

100% 100%

80%

Unitelma

B tempi medi di attesa

90%

'La Sapienza Politecnico | Universita
(Roma) Sapienza di Milano |G. D'Annunzio
‘ (Ateneo (Chieti) , Pt
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“Danoiiprimi tweet
ora anche in diretta”

on il primo cinguettio nel maggio del 2009,
I'universita di Scienze Gastronomiche di
Pollenzo conquista il podio tra le pil social
d'Italia. «All’inizio 'account su Twitter & nato
per le comunicazioni interne, poi il numero dei
nostri seguaci & aumentato
. sempre di pill: ora lo usiamo per
. comunicare tutte le nostre atti-
vitd, come le conferenze di
. orientamento nelle scuole, sem-
. pre seguite da un “Live Twit-
ting” - spiega Flavio Coffano,
web master e social media edi-
tor dell’universitd -. Su Face-
book abbiamo sia una fan page, che un gruppo
aperto agli studenti, dove tutti possono condivi-
dere dubbi e informazioni. Per noi poi & molto im-
portante il canale su YouTube: la postra universi-
ta prevede moltissimi viaggi didattici, nazionali e
internazionali. I filmati sono girati dai ragazzi, e
restano come un archivio online». [N.E]

“Online dal 1994:
siamo i piu veloci”

on un tempo medio di attesa di appeha

due ore, 'universitd Gabriele D’Annun-

zio di Chieti & la pil1 veloce a rispondere

alle domande dei suoi studenti su Facebook.
«Abblamo un call center dedicato da pii1 di 10
anni, oltre alla poss1b111ta di

comunicare con noi con mes-

saggi di testo, posto elettroni-

ca e Skype - spiega Enrico

Palmerini, responsabile dei si-

stemi informativi dell’univer-

sita abruzzese -. Abbiamo an-

“che due persone che seguono
“ tutto quel che riguarda la
multlmedlahta, compre51 clip video per presen-
tare i nostri servizi». Ma a Chieti sono riusciti a
conquistare anche un altro record. «Nel 1994,
quando i siti in Italia erano davvero pochissimi,
noi c’eravamo gia - conclude Palmerini -.-Ab-
biamo sempre creduto nelle potenzialita del
web, e ora possiamo vedere i risultati». IN.F)
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