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[ECASI]

“Scuola, sport, culturae medicina
cosl estendiamo i nostri voucher”

GRUPPI GRANDIE PICCOLIVARANO

O STANNO STUDIANDO NUOVE
SOLUZIONI. ECCO COME SIMUOVONO
ECOSARACCONTANO PHILIPSITALIA,
ACQUASANBENEDETTOEARCA SGR
SULLA CURA DEL CAPITALE UMANO

Milano
cuola, cultura, palestre e asili nido.
Ma soprattutto flessibilita negli orari,

nei contrattidilavoro einmolto altro anco-
ra. Per trovare esempi di nuove forme di
welfare aziendali, denominate flexible be-
nefit, non serve andare nei paesi anglosas-
sonidove queste sono nate e sono oggiuna
realta consolidata.

E’sufficiente guardarsi intorno anche in
Italia dove piccole, medie e grandi aziende
comincianoadarsidafareperintrodurreal
loro interno strumenti innovativi di welfa-
re, basati essenzialmente sui concetti di
collaborazione e di compensazione tra vi-
ta professionale e privata.

A quanto pare sono questi i modelli al-
ternativi di retribuzione del lavoro dipen-
dente che, sfruttando laleva fiscale e i be-
nefit utili ai dipendenti, determinano un
risparmio fiscale per I'azienda e migliora-
menti nel clima aziendale. In che modo?
Cercando di sostituire o integrare una
quota della retribuzione accessoria con
iniziative dirette a fornire al dipendente
quellestesseutilitachenormalmenteven-
gono acquistate all’esterno sotto forma di
servizi. In questo senso, &€ emblematico il
caso di tre imprese che raccontano le loro
esperienzesul campoattraversolevocidei
rispettiviresponsabili HR. Sentiamoli.

Livio Zingarelli, direttore HR di Philips
Italia, Israele e Grecia (area in cui operano
complessivamente 2500 dipendenti, di cui
650 in Italia, con un fatturato di 570 milioni
dieuro): «Per capire in quale direzione an-
dare, abbiamo realizzato una survey coin-
volgendo direttamenteinostridipendenti.
Le risposte che abbiamo raccolto sono
contenute in un documento, il “Bilancio
delCapitaleUmano”,dalqualeemergeche
cosa va bene, che cosa no e che cosa do-
vrebbe essere migliorato in 3 specifiche
aree: conciliazione, welfare e competenze.
Dal report emergono chiaramente alcuni
aspetti su cui stiamo lavorando: ad esem-
pio, laconciliazione dei diversiimpegnida
raggiungere anche attraverso il passaggio
dal controllo dell’orario dipresenzaallare-
sponsabilizzazione sui risultati, e conl'in-
troduzione dello smart working. Oppure il
welfare aziendale, inteso come insieme di
strumenti e servizi asupporto delsingoloe
deliafamiglia, chesempre pitirichiedefles-
sibilita nell'investimento per garantire bi-
sognimolto diversi per eta, interessi, situa-
zioni personali. L'obiettivo finale & di sod-

disfarele loro esigenze personali».
Lorenzo Milani, responsabile relazioni
industriali del gruppo Acqua Minerale San
Benedetto (1400 dipendenti con un fattu-
ratoinlItaliadi580milionidieuro):«Noisia-
mo in fase di partenza, il nostro obiettivo &
di ampliare il portafoglio di benefits che il
gruppo offre gia da anni, tipo polizze infor-
tunistiche extra lavorative, prestiti a tasso
agevolato, rimborsi spese perla scuolaop-
pure gratifiche in caso di matrimonio o di
25annidiattivita in azienda. Ora, adesem-
pio, pensiamodioffrireainostridipenden-
ti un pacchetto che va verso I’ampliamen-
to delle cure e dell’assistenza sanitaria ri-
spetto alle misure previste dal contratto

nazionale del lavoro. Questo comporte-
rebbe rimborsi spese pii1 alti. Nello stesso
tempo, pensiamo di introdurre nuove mi-
sure dedicate all’'istruzione con sostegni ai
figli dei dipendenti, dall’asilo nido fino al
master.Inaggiunta, stiamosondandol op-
portunita di alzare i nostri voucher di 200
euro per le attivita sportive e ricreativer.
Agostino Belvisi, responsabile direzione
Risorse umane di Arca Sgr (97 dipendenti
con commissioni attive generate nel 2014
di oltre 250 milioni di euro): «<Abbiamo ini-
ziatoad introdurre strumentidiflexiblebe-

nefitsloscorsoannoperidipendentielelo-

ro rispettive famiglie in tutte le aree previ-
ste dal Tuir (Testo unico sulle imposte dei
redditi): scuola, sport, cultura, cure e rim-

borsi medici. Inoltre, abbiamo introdotto

servizidimobilitae contribuzione alfondo
pensione solo per i dipendenti, oltre alla
polizzarimorso spese mediche, infortunie
vita totalmente a carico dell'azienda. Pen-
so che il welfare tradizionale ormai sia par-
zialmente superato, soprattutto a causa
dellacrisi, deiminoriredditifamigliarie dei
tagli alla spesa sociale. In questo senso, il
welfare in azienda pud dare un contributo
alrinnovamento delle politiche socijaliam-
pliando le forme di intervento e rendendo
pit efficiente un sistema di tutele che, fino
ad oggi, si & basato esclusivamente sull'in-
tervento dello Stato. Rappresenta, quindi,
un’opportunita e una risorsa per il mondo
produttivo: non comporta ulteriori oneri
per l'impresa e risponde alle esigenze dei
lavoratori contribuendo ad accrescere la
produttivitas.

(v.d.c.)
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