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IL CASO

Commesso, muratore:

eccoilavori da robot

Molte le attivita in cui si sostituiranno
all'uomo: solo negli Usa entro il 2025
si perderanno 9 milionidipost,
ma anche la robotica ne crea di nuovi
Paolo Baroni APAGINAS

Dal robot commesso al muratore
ecco come cambiera il lavoro

Solo negli Usa entro il 2025 si perderanno 9 milioni di posti, ma dovevano essere 70
Commercio, costruzioni e servizi alle imprese i settori dove I'imnovazione pesa di pit
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otlr, all’Aloft hotel di Cu-
B pertino, ogni giorno ac-

compagna i clienti alle
camere, li guida pericorridoie
gli ascensori, consegna loro
lenzuola, salviette aggiuntive,
spazzolino da denti e kit vari.
Ma non & un maggiordomo, &
un robot. Come Hadrian, il
«muratorey, nato in Australia
e capace di posare mille matto-
ni all’'ora e di costruire una ca-
sa in due giorni, 150 in un anno.
Oshbot & invece il robot/com-
messo introdotto dal gigante
tedesco dell’elettronica di con-
sumo Loewe: risponde ad ogni
domanda, mostra una plani-
metria del punto vendita o gui-
da direttamente il cliente sui
prodotti che cerca. Poi c’é Bax-
ter che affianca gli operai alle
catene di montaggio e impara
da loro nuove abilita e Watson,
della Ibm, che invece aiuta i
medici nell’elaborare le dia-
gnosi dei pazienti.

Lo scenario del 2025

Robot software e robot fisici,
umanoidi, nuovi sistemi auto-
matici di distribuzione self-

service e sistemi intelligenti
varcano il confine delle grandi
fabbriche e degli impianti in-
dustriali pitt moderni e si avvi-
cinano a noi: invadono il setto-
re del commercio e della gran-
de e piccola distribuzione e ar-
rivano addirittura a «intacca-
rey il settore delle professioni
intellettuali, come la medicina.
Forrester Research, gigan-
te americano della consulenza
d’impresa, che ha analizzato le
strategie future di tanti grandi
imprese come Delta Airlines o
Whole Foods markets e di mol-
te start-up, incrociando i dati
sull'occupazione forniti dal go-
verno Usa con interviste a im-
prese ed accademici, in uno
studio appena pubblicato pre-
vede che di qui a dieci anni solo
negli Usa i robot distruggeran-
no ben 22,7 milioni di posti di
lavoro, ovvero il 16% del totale.
Tanti, ma nulla al confronto
coi 7Omilioni (47% della forza
lavoro) stimati solo due anni fa
dall’'Universita di Oxford.

Silavorera fianco a fianco
In realta il conto dei danni &

molto pili contenuto. Secondo
Forrester, infatti, il calo dei po-
sti legato alla crescente auto-
mazione verrebbe compensato
in maniera significativa (1 nuo-

vo occupato ogni 10 robot in-
stallati) da quelli creati per co-
struire queste nuove macchine
intelligenti, svilupparne i sof-
tware, e soprattutto farle fun-
zionare correttamente o aggiu-
starle. «I robot richiedono ripa-
razioni e manutenzioni da par-
te di professionisti specializzati
e saranno diverse le nuove atti-
vita che si svilupperanno attor-
no ad un mondo pil automatiz-
zatoy, spiega Jp Gownder, vice-
presidente di Forrester ed au-
tore del rapporto. In questo
modo le perdite, per quanto an-
cora consistenti, scenderebbe-
ro da 22,7 a 9,1 milioni di posti di
lavoro, pari al 7% del totale.

Per Gownder c¢’¢ «troppo
clamore, troppa negativitar
sui media e nel mondo accade-
mico sui rischi che i robot ci
rubino il lavoro: «Il futuro del-
l'occupazione nel complesso
non & cosl cupo come appare
da tanti pronostici». Leffetto
«pilk grande», spiega, sara in-
fatti «la trasformazione dei po-
stidilavoro. Gli esseri umani si
troveranno infatti a lavorare
fianco a fianco coi roboty. E di
conseguenza dovranno cam-
biare metodi di formazione e
analisi dei risultati.

Chirischia di piu
Tutte le analisi convergono pe-
rd suun punto: la maggior par-
te delle perdite di posti di lavo-
ro si verificheranno in settori
come i servizi di supporto alle
imprese, le costruzioni e le
vendite, con molti computer-
valletti destinati a sostituire
cassieri, receptionist e com-
messi, agenti immobiliari,
agenti di viaggio, lavori impie-
gatizi di basso ma anche di alto
livello (analisi e controllo).
Secondo la ricerca dell’'uni-
versita di Oxford in cima alla
lista dei condannati (con unin-
dice di probabilita di 0.99 su 1)
ci sono gli operatori di tele-
marketing, tecnici degli uffici
legali e tecnici matematici, gli
operai addetti alle fognature, e
poi agenti assicurativi e del
settore cargo e merci, addetti
degli uffici di consulenza fisca-
le. Mentre i meno «rottamabi-
li» risultanoiterapisti ricreati-
vi assieme a molte altre spe-
cialita del campo sanitario.
Angosciati da tutto cid? Po-
tete sempre adottare «Pep-
per», P'umanoide realizzato dal-
la francese Aldebaran robotics,
che & in grado di riconoscere le
nostre emozioni. E consolarci.
Twitter @paoloxbaroni
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Mestieri e robot

| MENO MINACCIATI

Terapisti e badanti
Supervisori meccanici,
installatori e riparatori

Manager specializzati
in emergenze

Assistenti psicologici

Fis‘i otera .éti Hadrian, il muratore Watson, l'assistente
pi Posa 1000 mattoni all'ora e Aiuta i medici a elaborare
puo costruire 150 case I'anno le diagnosi dei pazienti
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@ Agenti assicurativi

@ Tecnici matematici
@ Addetti
alle infrastrutture
@ Tecnici e assistenti
uffici legali

@ Addetti
al telemarketing
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Baxter, I'operaio
. A differenza dei tradizionali robot industriali non c’é nessun pericolo a muoversi
Oshbot, il commesso attorno a lui, perché Baxter fé stato costruito per.cor_wivere con gli umani: lo si puo
Nei grandi magazzini della prendere per un braccio per insegnargli nuove azioni, che apprende in tempo reale

tedesca Loewe accoglie
e guida i clienti tra gli scaffali
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. Botly, il maggiordomo
E il robot che assiste gli ospiti
dell’Aloft Hotel di Cupertino,

cuore della Silicon Valley
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