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Nelristorante
doveilrobot
prepara il pranzo

Il pranzo
lo prepara.
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9 altro giorno sono sta-
I to a pranzo con un ro-
bot. La conversazione
é stata abbastanza elementa-
re, perd lui ha preso con at-
tenzione il mio ordine, lo ha
cucinato e lo ha consegnato
nel giro di cinque minuti, alla
modica cifra di 10 dollari e 15
centesimi piu tasse. Niente
mancia, ovviamente, perché i
robot non la pretendono.
Il luogo dove ho incontrato
il mio cameriere virtuale si
trova sulla Madison Avenue
di Manhattan, si chiama «Ea-
tsay, ed ¢ il primo ristorante
automatizzato di New York.
Fa parte di una catena fonda-
ta a San Franecisco nel 2015,
che nel frattempo ha aperto
succursali anche a Berkeley
e Washington. E’ la dimostra-
zione che i robot non sono
una fantasia lontana nel futu-
ro oppure una tecnologia so-
fisticata che pud essere usata
solo per le esplorazioni spa-
ziali e gli interventi chirurgi-
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A New York il primo ristorante automatizzato
In caso diimprevisti ¢e la cameriera in carne e 0ssa

C1 a1 precisione a cuore aper-
to. Vivono gia tra noi, nel ri-
storante dietro 'angolo, e so-
no destinati a svolgere sem-
pre pit mansioni. Secondo
uno studio di Pricewaterhou-
seCoopers, nel giro di 15 anni
si prenderanno il 38% dei po-
sti disponibili negli Stati Uni-
ti. La scommessa quindi é ca-
pire se il loro avvento ci por-
tera via il lavoro, minaccian-
do la nostra stessa sopravvi-
venza oppure se coronera il
sogno di liberarci di tutte le
scocciature, consentendoci
di dedicarci alle attivita piu
gratificanti.

La vetrina di «Eatsa» so-
miglia a quella di un qualun-
que fast food. Quando entri,
pero, non trovi esseri umani
ad accoglierti. Sulla parete
destra della sala ¢i sono 12
iPad montati su piccole co-
lonne di legno, dove leggi il
menil. Inseriscila tua carta di
credito, scegli il eibo che vuoi
mangiare e concludi l'ordine.
Nel mio caso un antipasto di
Chips & Guacamole, una
Bento Bowl con vegetali e
quinoa e un bicchiere di ac-

qua frizzante al Mango e Gua-
va. Il sistema legge la carta di
credito e, appena invii Pordi-
nazione, il tuo nome appare
sopra uno schermo in fondo
alla sala: é il segnale che il ro-
bot ha iniziato a prepararti il
pranzo. Quando finisece, vici-
no al tuo nome sullo schermo
appare il numero del «cubby»
dove puoi andare a ritirare il
pasto. Si tratta di piccoli cubi-
coli coperti da uno schermo
Led trasparente, che devi toc-
care due volte per farli aprire.
Prendo la mia busta, controllo
il contenuto e scopro che il ro-
bot ha dimenticato il guacamo-
le. Solo in quel momento inter-
viene Callista, una ragazza in
carne ed ossa che in questa fa-
se sperimentale presidia anco-
ra il locale per risolvere even-
tuali problemi. Lei parla breve-
mente con una radio e poco do-
po il Guacamole si materializza
nel «cubby». Almomento ci so-
no dipendenti che dietro le
quinte puliscono la cucina, ri-
vedono i piatti o aiutano i clien-
ti in difficoltd, ma il responsa-
bile del marketing Dean Marsh

ha assicurato che «presto 'au-
tomazione sara completay.

In questo ristorante sulla
Madison Avenue vengono
circa 1500 clienti al mese, co-
me due ragazze sedute vicino
al mio tavolo: «Pranziamo
sempre qua - dice una di loro
- perché é vicino al mio uffi-
cio, il cibo & buono, salutista
ed economico». Ma non hai
paura di mangiare un piatto
preparato da un robot? «No.
Anzi é meglio, perché cosi
non devo interagire con altre
persone». La ragazza si ac-
corge di aver fatto una gaffe
con I'amica e, sorridendo, ag-
giunge: «Tranne quelle con
cui voglio parlare...».

Entra un gruppo di turisti
italiani, ma restano delusi
quando nel menit non trovano
le tagliatelle: «Andiamo a cer-
care una roba un po’ pilt sem-
plice?». Stavolta si, potete an-
cora farlo. I robot perd sono
gia tra noied evitarli diventera
sempre piu difficile. Si tratta
ora di accettarli e fare in modo
che entrino nelle nostre vite
per servirei.
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TUTTE LE FOTO DI PAGLO MASTROLLILLY
Le sorprese di «Eatsan

Quando si invia I'ordinazione, il proprio nome appare su uno schermo: il robot ha iniziato a
preparare il pranzo. Quando finisce, appare il numero del cubicolo dove ritirare il cibo

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.




