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Intelligenza artificiale
IN Open mnovation
Tramdustria ercerca
alleanza per lo sviluppo

ILMERCATO GLOBALE E OGGI
DI1640 MILIONI. SI STIMA

CHE SALIRA A 36 MILIARDI
NEL 2025. MULTINAZIONALI
EUNIVERSITA COLLABORANO
NELLO STUDIO DIALGORITMI
PERILTRADING, SOFTWARE
PERELABORARE DATIEALTRO

Andrea Frolla

Milano
li smartphone che ri-
spondono ai comandi
vocali, i motori diricerca chein
pochiistanti ci forniscono le ri-
sposte giuste e la chat del no-
stro home banking che ci spie-
ga come aprire un conto depo-
sito. Queste sono tutte applica-
zioni concrete dell'intelligen-
za artificiale (AI), ossia di
quell’ecosistema che com-
prende tutte le tecnologie di
calcolo ispirate ai modi in cui
P'uomo usa il suo sistema ner-
voso e il suo corpo per appren-
dere, percepire, ragionare e
agire. Quindi cognitive compu-
ting, machine learning, ricono-
scimento automatico divoce e
gesti, algoritmi e molto altro.
Leradici di queste innovazio-
ni affonndano nel secondo dopo-
guerra. La creazione di una di-
sciplina organica in materia ri-
sale infatti alla meta degli anni
‘50, quando l'informatico statu-
nitense John McCarthy, che
per primo conio il termine intel-
ligenza artificiale, riuni colle-
ghi, ingegneri, scienziati e ricer-
catori nel New Hampshire per
discutere dei sistemi intelligen-
ti del futuro. Venne sancita allo-
ralanascita di una comunita di
ricerca, che gett0 le basi scienti-
fiche di una tecnologia che
avrebbe iniziato a carburare so-
lo a partire dal 1980, grazie
all'interesse delle grandi com-

pagnie hi-tech.

Oggi la schiera di colossi in
campo & piuttosto nutrita: Face-
book con Jarvis, Siri di Apple,
Ibm con Watson, Google assi-
stant, Microsoft Cortana e Ale-
xa di Amazon tanto per citare al-
cuni big. E molte delle pili im-
portanti universita al mondo,
tramite dipartimenti dedicati al-
la ricerca e allo sviluppo dei si-
stemi Al, lavorano con queste
grandi multinazionali e con le
startup, in una logica di open
innovation. Secondo i calcoli
di Tractica, il mercato globale
dell'intelligenza artificiale vale
attualmente poco piti di 640 mi-
lioni di dollari. Il dato interes-
sante riguarda pero le previsio-
ni per gli anni a venire: nel
2025 i sistemi Al genereranno
ricavi per oltre 36 miliardi, di
cui I'86% sara incassato dalla

~vendita di applicazioni enter-

prise. II podio delle soluzioni
sara identico a quello attuale:
algoritmi per il trading (eclatan-
te il caso di BlackRock, che re-
centemente ha deciso di affida-
re la gestione di un decimo dei
fondiin portafoglio a un cervel-
lone), sistemi di riconoscimen-
to e classificazione delleimma-
gini statiche e software per!'ela-
borazione dei dati. I segmenti
che nei prossimi 5 anni investi-
ranno di pili, aggiunge un rap-
porto firmato Idc, saranno
quelli della pubblica sicurezza
e della ricerca farmaceutica,
con tassi medi di aumento an-
nuale superiori al 70%.
Laparticolarita di questatec-
nologia risiede nell'estrema
personalizzazione dei processi
di elaborazione delle informa-
zioni. Ogni applicazione neces-
sita di anni di ricerca specializ-
zata, quindi di investimenti in-
genti, e sistemni su misura. Que-
sto aspetto rende il futuro diffi-

cile da prevedere. Ma, prima o

poi, per le nostre strade viagge-
ranno le auto a guida autono-
ma, saremao visitati, se non ope-
rati nei casi pit1 gravi, da un tan-
dem computer-robot, e i droni
partiranno dai magazzini per
consegnarciun acquisto online
subito dopo un click, senza in-
put dell'uomo. Almeno cosi
prevede I'ultima edizione dello
studio permanente sull'intelli-
genza artificiale dell'Universita
di Stanford, che coinvolge i pilt
importanti esperti di atenei in-
ternazionali come il Mit di Bo-
ston, la Columbia, Harvard e
I'universitd di Berkeley. Fra i
mercati pilt impattati figurano i
trasporti, la robotica, la sanita,
I'educazione, la pubblica sicu-
rezza el'intrattenimento. Setto-
ri diversi che perd condividono
alcuni ostacoli comuni, dal cui
superamento dipende il succes-
so dell’evoluzione tecnologica,
come la difficolta di creare
hardware adeguati e ]a necessi-
ta di generare fiducia in questi
strumenti hi-tech. Senza calco-
lare il rischio che lo stretto rap-
porto uomo-tecnologia riduca
le interazioni interpersonali.
Problematiche concrete e
possibili effetti collaterali che
per0, sostengono gli autori del-
lo studio, non devono far pensa-
re all'intelligenza artificiale co-
me a una minaccia imminente
per il genere umano. Recente-
mente & tornato d’attualita il te-
ma del rapporto fra tecnologia
e occupazione, soprattutto do-
po che Bill Gates ha avanzato l'i-
potesi di tassareirobot per con-
trastare gli impatti negativi sul
mondo dellavoro. Qualche nu-
be sul futuro c’e. Lo sviluppo
scientifico e tecnologico dell'in-
telligenza artificiale, prevedo-
no gli esperti, & destinato a ren-

dereimacchinari industriali an-
cor piu rapidi e performanti di
oggi, abbassando il costo finale
di molti heni e servizi. Ma se le
aziende saranno spinte a scala-
re imercati investendo sul par-
co macchine, e non aggiungen-
do forza lavoro, chi comprera
questi beni meno costosi? Do-
manda sentita mille volte, a cui
perd non € stata ancora data
unarisposta convincente.

L'equilibrio fra i vantaggi per
tutti e i problemi di molti fara
la differenza. Se a breve termi-
ne la scuola, la formazioneela
corsa a nuovi prodotti e servizi
potranno tamponare le ferite,
spiega lo studio, a lungoe anda-
e ci sara bisogno di un siste-
ma economico che garantisca
migliori servizi sociali, se non
un reddito minimo per tutti.
Questo ¢ il grande tema politi-
co, ancora tutto da scrivere.

E vero, ammettono gli esper-
ti, che molti lavori saranno rim-
piazzati dai sistemi artificiali,
mettendo alla prova la tenuta
economica e sociale dei gior-
ni nostri. Ma bisogna andarci
cauti con le previsioni cata-
strofiche, perché nasceranno
nuove professioni. Immagi-
narle e stimare il saldo finale
tra lavori persi e creati, ag-
giungono, rischia di essere un
esercizio di pura fantasia. Ed
¢ proprio questa incertezza
che spaventa. I timori sono
piu che legittimi: non sappia-
mo ancora per quanto, ma sia-
mo pur sempre esseri umani.
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| RICAVI DELLINTELLIGENZA ARTIFICIALE

SPESE MONDIALI PER | ROBOT

In miliardi di dollari

16 17 ‘18 19 20 21 '22 '23 ‘24 25

previsioni

In miliardi di dollari
188

(*) previsioni

5. DIMEQ

‘15 16 20%
Fonte:Traelea 2018

A Milano, dal 16 al 23 maggio
prossimi, al Casello

del Dazio presso PAirco

della Pace (nella foto quisopra)
sitiene la seconda tappa
dell'lbm Watson Summit 2017
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