
la nuova frontiera del vivere
tra automatismi, lavoro ed emozioni

Intelligenza
Artificiale

e interazione uomo-macchina

Dagli anni ‘50 ad oggi
l’implementazione dell’AI ha segnato il passaggio dal 

disordine concettuale umano all’ordine conversazionale 

tipico delle macchine, soprattutto in ambito aziendale.

Se prima dell’arrivo di 

con l’arrivo dell’Intelligenza Artificiale i margini di errore 

si sono ridotti del 99%, grazie ad algoritmi di 
apprendimento automatico come

*tra ciò che chiedeva il cliente e la soluzione proposta dall’operatore telefonico

la customer experience era caratterizzata da:

e

Dal caos all’ordine
conversazionale

voicechat chatbot

e

SPEECH ANALYTICS

MACHINE LEARNING

DISORDINE

PERDITA DI TEMPO (E DI DENARO)

INCOMPRENSIONI*

Le AI stanno passando dall’applicare un semplice 

automatismo a comprendere anche le sfumature del 

linguaggio umano, grazie a tecniche di natural language 

processing e al lavoro degli

L’obiettivo è superare il confidence level** per
creare un’interazione uomo-macchina 

flessibile e non meccanica,  e rendere l’AI più 

“amico fidato”

Nel 2020

il mercato globale dell'intelligenza artificiale ha 

raggiunto un valore di 62,4 miliardi di dollari e si 

prevede che raggiunga i 300 miliardi di dollari

entro il 2026

Di questi, solo i Chatbot - come il più famoso Chat GPT - 

valevano nel 2016 190,8 milioni di dollari, con una 

crescita stimata del +555% entro il 2025

(c.a 1,25 miliardi)

Sempre nel 2020, il 70% delle aziende ha dichiarato di 

aver adottato l'automazione per migliorare l'efficienza 

del lavoro

(Fonte: Statista).

Mentre il mercato globale della NLP* , una delle 

applicazioni più utilizzate dell'intelligenza artificiale, 

raggiungerà i 35,1 miliardi di dollari entro il 2026

(Fonte: MarketsandMarkets).

In generale ci si aspetta che il mercato dell’AI contribuirà 

alla crescita del PIL arrivando a valere fino a

13 trilioni di dollari entro il 2030

dopo la Pandemia il mercato delle AI è raddoppiato, 

registrando un +27% e assestandosi su un valore di 

380milioni di euro, interessando soprattutto:

Attraverso (anche) la creazione di comandi vocali 

chiamati “INTENTI” che sappiano cogliere non solo la 

richiesta, ma anche:

e partendo dalla percezione che il singolo ha della 

realtà*** e non dalla realtà effettiva

MA COME?

SARCASMO

SLANG

FORME DIALETTALI

IRONIA

* coloro che studiano l’interazione uomo-macchina e lavorano per renderla naturale, intuitiva 
e semplice.

**è il livello oltre il quale l’assistente vocale necessita dell’intervento umano
***fatta di vissuti ed esperienze personali

*natural language processing

Ma quanto vale
il mercato dell’AI?

INTERACTION DESIGNER*

IN ITALIA
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I vantaggi
dell’introduzione
dell’intelligenza

artificiale nelle aziende
in 10 punti

Ogni azienda dovrebbe includere automatismi 
sempre più umanizzati per:

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

RISPARMIARE TEMPO NELL’ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITÀ

RIDURRE DRASTICAMENTE I MARGINI DI ERRORE

AUMENTARE LE PERFORMANCE

AUMENTARE LE ENTRATE

INDIVIDUARE TEMPESTIVAMENTE EVENTUALI PROBLEMI

ELABORARE ENORMI QUANTITÀ DI DATI

RICEVERE ANALISI PREDITTIVE PUNTUALI

FORNIRE SUPPORTO CONTINUO, H24

MIGLIORARE L’ESPERIENZA CON IL CLIENTE

RISPARMIARE DENARO

Il problema etico,
però, è dietro l’angolo:

In generale, tuttavia,
la percezione dell’AI
nel mondo è positiva

Il continuo miglioramento nelle prestazioni umanizzate 

dell’AI si traduce in un risparmio di denaro derivante, 

oltre che dall’efficienza, anche dalla sostituzione di 

personale umano

Si stima che 

entro il 2030
l'automazione del lavoro sarà responsabile della perdita 

di circa 73 milioni di posti di lavoro negli Stati 

Uniti e 15 milioni in Europa

(Fonte: McKinsey)

Secondo una ricerca Ipsos il 40% delle persone sostiene 

che l’utilizzo delle AI le rende nervose, mentre il 71% 

degli italiani teme un impatto negativo sull’occupazione, 

soprattutto per i professionisti di:

Il 60% delle persone sostiene che l’AI migliorerà la 

propria vita dal punto di vista di:

A fronte di una dichiarata ampia conoscenza delle 

applicazioni dell’AI nella vita quotidiana.

Si prega di indicare se si prevede che l'aumento dell'uso 

dell'intelligenza artificiale renderà ciascuno dei

seguenti ambiti migliori o peggiori per te e la tua famiglia? 

% "Meglio"

A restare indietro nella comprensione delle potenzialità 

dell’AI sono Giappone (41%) e Italia (42%).

Se, per quest’ultima, a livello aziendale, il 59% delle 

imprese ha avviato almeno una progettualità di AI, a 

livello strettamente personale 4 italiani su 10 

temono la perdita del posto di lavoro.

In generale, però, in Italia il 59% delle persone è 

favorevole all’uso dell’AI in:
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Media globale 
di tutti i paesi

Argentina

Australia

Belgio

Brasile

Canada

Cile

Cina

Colombia

Germania

Spagna

Francia

Gran Bretagna

Ungheria

India

Italia

Giappone

Corea del Sud

Messico

Malesia

Paesi Bassi

Perù

Polonia

Russia

Arabia Saudita

Svezia

Turchia

Stati Uniti

Sud Africa
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A che punto
è  l’AI

in Italia?

Il mercato italiano dell’Intelligenza Artificiale presenta un 

un tasso di crescita annuale previsto del 41,4% fino al 

2024 e riguarda progetti di:

I settori più propensi all’utilizzo dell’AI, invece, sono:

17,5%
NATURAL

LANGUAGE
PROCESSING 

35%
INTELLIGENT

DATA
PROCESSING

10,5%
CHATBOT
E VIRTUAL
ASSISTANT

17,5%
COMPUTER

VISION

35%
RECOMMENDATION

SYSTEM

10,5%
INTELLIGENT

ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION 

Fermo, invece, il settore
dell’automotive

In conclusione
Una AI vincente è quella che, nel prossimo futuro, 

riuscirà a conciliare:

in tutti i modi possibili, con trasparenza e senza 

discriminazione algortmica alcuna o influenza da parte 

dei suoi sviluppatori

NECESSITÀ TECNICHE

ABILITÀ DI PROBLEM SOLVING

ASPETTI EMOTIVI DELLA COMUNICAZIONE UMANA

Nonostante esistano:

La legge non consente la sperimentazione di veicoli a 

guida automatica con automazione maggiore della 

classificazione SAE 2 (veicoli a “guida cooperativa”, con 

sistemi di ausilio alla guida)

LE POTENZIALITÀ, PERÒ, SONO TANTE:

utilizzo:

analisi dati finanziari, prevenzione delle frodi, trading 

automatico e gestione del rischio

SERVIZI FINANZIARI

utilizzo:

pianificazione dei percorsi, gestione del traffico, 

manutenzione dei veicoli e guida autonoma

TRASPORTI

utilizzo:

personalizzazione delle offerte, gestione dell'inventario, 

previsione della domanda, ottimizzazione dei prezzi

RETAIL

utilizzo:

migliorare l'efficienza dei servizi pubblici, ad esempio 

attraverso l'automatizzazione dei processi, la raccolta e 

l'analisi dei dati e la gestione delle emergenze

SERVIZI PUBBLICI

utilizzo:

pianificazione della produzione, controllo della qualità, 

manutenzione predittiva e robotica

INDUSTRIA MANIFATTURIERA

utilizzo:

diagnosi precoci, gestione malattie, ricerca clinica, 

predizione epidemie, personalizzazione dei trattamenti

SANITÀ

TECNOLOGIA
(oltre 18mila brevetti presentati solo in Europa 
fino al 2017)

VOGLIA DI ESPLORARE NUOVE POSSIBILITÀ

PROTOTIPI

MONITORAGGIO DELLE CONDIZIONI 
STRADALI

NESSUN INTERVENTO UMANO

ABILITÀ PREDITTIVE

POSSIBILITÀ DI CONVERSARE CON SISTEMI DI 
IOT INCORPORATI, PER ESEMPIO, NEI 
SEMAFORI O NELLA CARREGGIATA

RIDUZIONE DEGLI INCIDENTI STRADALI
(IL 94% SONO OGGI DOVUTI AD ERRORI 
UMANI)

https://spitch.ai/blog/i-programmi-voicebot-imparano-a-rispon-

dere-sempre-meglio-alle-domande-dei-clienti-e-a-sostenere-conv/

https://antreem.com/it/blog/nuove-frontiere-di-interazione-uo-

mo-macchina-intelligenza-artificiale-ai-e-lavvento-degli-smart-assistant

https://www.bigdata4innovation.it/news/report-hpe-lassenza-di-data-maturity-frena-le-aziende/

https://www.automazionenews.it/human-machine-interface-la-nuo-

va-frontiera-dellinterazione-tra-persone-e-macchine/

https://www.ai4business.it/intelligenza-artificiale/interazio-

ne-uomo-macchina-piu-empatia-ed-emozioni-per-favore/

https://www.ai4business.it/intelligenza-artificiale/auto-a-guida-autonoma-cosa-sono-e-come-funzionano/

https://dirittodellinformazione.it/intelligenza-artificiale-auto-guida-autonoma-ancora-molta-strada/

https://www.wired.it/article/chatgpt-guida-utilizzo/

https://www.wired.it/article/strumenti-intelligenza-artificiale-2022-dall-e-chatgpt/

https://www.extrasys.it/it/red/intelligenza-artificiale

https://www.digital4.biz/executive/ai-cos-e-l-intelligenza-artificiale-e-come-puo-aiutare-le-imprese/

https://www.ipsos.com/it-it/impatto-intelligenza-artificia-

le-mix-sentimenti-positivi-preoccupazioni-ultima-ricerca-Ipsos

https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/document-

s/2022-01/Global-opinions-and-expectations-about-AI-2022_0.pdf

https://www.repubblica.it/politica/2022/12/23/news/politici_e-

lezioni_intelligenza_artificiale_sondaggio-380173432/

https://tg24.sky.it/salute-e-benessere/2023/02/06/algoritmo-prevenzione-malattie-esperto-sky-tg24 
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