
Black Friday 2025:
spendiamo meno,

ma meglio

psicologia del consumo
e numeri a confronto

In italia il concetto di smart city è noto solo
a 1 persona su 2, soprattutto:

GIOVANI

Nel 2025 il Black Friday cambia volto:
da corsa allo sconto a scelta consapevole

Secondo BCG e PwC,
9 italiani su 10 parteciperanno agli sconti,

ma con uno spirito diverso:
meno impulsi, più consapevolezza

tra questi,
l’84–90% parteciperà

agli acquisti 

Nel 2024
89% persone

che hanno usufruito degli sconti 

2023
86%

il 97% conosce l’evento

+4 punti rispetto al 2024

Secondo i dati:

Spesa media complessiva stimata a persona circa 250 €,
in lieve calo rispetto al 2024 ma con forte attenzione

alla qualità d’acquisto.

Motivazioni principali d’acquisto

45% approfitta delle offerte
per anticipare i regali di Natale

61% cerca prodotti
di qualità a prezzo ridotto 

28% vuole risparmiare
su beni di prima necessità 

Il dato varia, ma la tendenza è chiara:
meno impulso, più pianificazione.

Il Black Friday 2025 segna la maturità
del consumo italiano.

L’entusiasmo per il Black Friday resta alto,
ma cresce l’autocontrollo.

Intenzioni di spesa

il 62,8% spenderà
lo stesso budget del 2024

il 15,6% spenderà di meno

a causa di:

Nuove priorità familiari
e maggiore attenzione alle spese essenziali

Crescente tendenza
a confrontare offerte e leggere recensioni

Redditi fermi e potere d’acquisto ridotto

l’inflazione percepita al 10%

il 21,6% spenderà di più

tra questi, il 48% lo farà per approfittare
di sconti su prodotti di valore o di fascia medio-alta

Il 36% perché pianifica in anticipo gli acquisti natalizi, 
ottimizzando il budget familiare

Il 22% per investire in tecnologia o elettrodomestici 
smart destinati a durare

Il Black Friday resta un fenomeno di massa,
ma con un cuore razionale.

Stesso budget

62.8%
Spende di meno

15.6%

Spende di più

21.6%

Intenzioni di spesa
Black Friday 2025

Partecipiamo,
ma con misura



La parola d’ordine del 2025
è prudenza

Il budget, per questo black friday,
sembra essere sotto controllo:

il 55% spenderà
tra 100 e 500€

il 12%
oltre 500€

Spesa media 250€
(−15% rispetto al 2024)

MODA E ACCESSORI
42%

-15% biennio
2025-2023

ELETTRONICA E TECH
36%

+8%

CASA E ARREDO
25%

+12%

oltre il 40% stabilisce
un tetto massimo di spesa

il 54% degli italiani prepara
una lista prima di acquistare

il 33% usa strumenti
digitali per monitorare
le offerte

crescono gli acquisti
da mobile (+9%)

aumenta il confronto
online tra offerte (+38%)

Come cambiano
le abitudini di shopping

Dallo shopping d’impulso
a quello strategico:
il consumatore 2025 compra meno,
ma meglio.

Non è il costo reale,
ma la percezione

a guidare i consumi.

Dal 2021 la spesa media
per il Black Friday cala progressivamente,

ma resta stabile in valore reale

2021 325€

2023 270€
2024 260€

2022 295€

2020  310€

2025 250€

--------------------------

Francia 220 €

Spagna 210 €

quella “percepita” raggiunge il 10%,
con la fiducia dei consumatori in calo

del 7% rispetto al 2024

Non si compra meno per paura, ma per scelta:
ogni euro deve valere di più.

crescono gli acquisti di beni durevoli (+15%)
e di prodotti ricondizionati o usati (+28%)

il 41% preferisce brand affidabili o sostenibili

Il 58% valuta la qualità prima del prezzo

La spesa discrezionale -12%

L’inflazione reale resta sotto il 3%

E la tipologia di acquisti?
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Ma come si costruisce
una smart city ideale?

Alla percezione di prezzi
più alti si risponde con

più selezione e strategia.

62%
confronta i prezzi su più siti

    prima di comprare

48%
sceglie prodotti di qualità superiore,

“che durano di più”

37%
anticipa gli acquisti natalizi

per ottimizzare il budget

33%
sceglie brand che garantiscono

assistenza post-vendita

La “cautela” diventa competenza finanziaria.

La consapevolezza sostituisce l’impulso.

Dal prezzo al valore

43%
sceglie prodotti destinati a durare

31%
riduce la quantità di acquisti,

ma aumenta la qualità

+28%
vendite di prodotti ricondizionati

+22%
crescita del second-hand online

Il concetto di convenienza cambia volto:
non è più “quanto risparmio”,

ma “quanto vale ciò che compro”

Settori trainanti:

TECNOLOGIA

ELETTRODOMESTICI

ARREDO

Nel 2025 diminuiscono gli acquisti di impulso
(2020 48% vs 2025 27%)

e aumentano gli acquisti pianificati
(2020 52% vs 2025 73%)

Nel 2025 la convenienza si misura nel tempo,
non nello scontrino

Non solo tecnologia:
la spesa si sposta

su ciò che semplifica
la vita quotidiana

+18%
acquisti per la casa

e l’efficienza energetica

+12%
salute e benessere personale

+9%
prodotti per il lavoro da remoto

+−15%
moda “usa e getta”

+−10%
accessori di tendenza

Il Black Friday 2025
racconta un’Italia più pragmatica.

Si compra ciò che serve, non solo ciò che piace.



È la sostenibilità
a pesare davvero

Il Black Friday 2025
non è più solo una corsa agli sconti,
ma un test di coerenza ambientale

degli italiani evita
i brand percepiti
come poco sostenibili38%

privilegia marchi
con politiche
ambientali attive26%

sceglie packaging
ridotto o riciclabile42%

nei resi rispetto
al 2024−11%

valuta l’impatto
ambientale come
fattore decisivo34%

Di questi:

sono under 3550%
35-54 anni37%
over 5522%

Meno sprechi, meno resi, più scelte ragionate.

Il risparmio diventa anche ambientale

Dalla moda circolare all’usato certificato:
la sostenibilità entra nei carrelli digitali

crescita del
second-hand 
fashion+22%

acquisti di
elettrodomestici
a basso consumo+19%

prodotti riciclati
o rigenerati+16%

1 italiano su 4
dichiara di voler ridurre
gli acquisti superflui

degli under 35
considera
la sostenibilità
“non negoziabile”

50%

…e la tecnologia
ad orientare le scelte

Il Black Friday 2025 è digitale,
predittivo e sempre più personalizzato.

68%
degli italiani farà acquisti da smartphone

33%
utilizza suggerimenti

o comparatori basati su AI

27%
crescita anno su anno

per i comparatori automatici

12%
aumento del tasso di conversione

nelle app dei retailer

+9%
traffico mobile rispetto al 2024

La tecnologia diventa alleata
della consapevolezza.

L’AI non spinge a comprare: aiuta a scegliere



…e la tecnologie
ad orientare le scelte

Il Black Friday 2025 è digitale,
predittivo e sempre più personalizzato.

68%
degli italiani farà acquisti da smartphone

27%
crescita anno su anno

per i comparatori automatici

La tecnologia diventa alleata
della consapevolezza.

Shopping e social:
il nuovo binomio

Il confine tra intrattenimento
e acquisto è sempre più sottile

degli utenti scopre
nuovi prodotti
dai social57%

aggiunge al carrello
direttamente
da post o campagne
sponsorizzate

41%

engagement sui
contenuti “Black Friday”
tra ottobre e novembre+18%

1 su 3 utilizza strumenti
di realtà aumentata per “provare”
i prodotti

degli acquisti online
parte da un’influencer
review25%

SHOP NOW
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Il carrello si riempie dove si conversa

Lo shopping diventa esperienza,
non più semplice transazione

Nel 2025,
la convenienza non basta più:

serve fiducia

63%
degli italiani sceglie

retailer conosciuti e affidabili

41%
valuta la fiducia nel brand più del prezzo

37%
è disposto a pagare di più

per un servizio post-vendita garantito

+70%+
controlla recensioni e valutazioni

prima di acquistare

+45%
rimane fedele ai brand trasparenti

anche dopo il Black Friday

Acquisti da brand noti

Il prezzo attira, la fiducia trattiene

Nel nuovo Black Friday,
la relazione vale più dello sconto

Confronto 2024–2025

Verifica recensioni prima dell’acquisto

Disposti a pagare di più per fiducia
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70%65%
63%

57%
37%

32%

Il Black Friday 2025 non segna un calo,
ma una maturazione

Gli italiani non rinunciano
agli acquisti: li ripensano

Scelgono meno, scelgono meglio,
scelgono con criterio

Il risparmio non è più solo economico,
ma cognitivo, ambientale e relazionale

Il valore torna al centro:
del prezzo, del prodotto, della scelta



https://www.repubblica.it/economia/rapporti/osserva-italia/trend/2025/11/10/news/il_black_friday_e_adulto-424971475/
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