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PRESIDIO DELLA QUALITÀ DI ATENEO (PQA)  

 

 

Verbale n. 52 - Riunione del 16.6.2020 

 

 

Il giorno 16 giugno 2020 alle ore 15:00 si riunisce in via telematica il Presidio di Qualità di Ateneo 

(PQA) nelle persone di: 

  

- Prof. Oliviero Giannini (professore ordinario, Area Ingegneria Civile); 

- Prof. Alberto Clerici (professore associato, Area Politologica); 

- Prof. Alessandro Martini (professore associato, Area Giuridica); 

- Prof. Alberto Costa (professore associato, Area Psicologica); 

- Prof. Francesco Peluso (professore associato Area Formazione); 

- Prof.ssa Francesca Giannone (professore associato, Area Ingegneria Civile); 

  

 

per discutere e deliberare sul seguente ordine del giorno: 

 

1) Comunicazioni del Presidente. 

2) Documento ‘Preparazione ed analisi dei dati statistici’. 

3) Scadenze attività di AQ – anno 2020. 

4) Varie ed eventuali. 

 

Assume la presidenza della riunione, in qualità di Presidente del PQA, il Prof. Oliviero Giannini, 

ed è designato Segretario verbalizzante il Prof. Alberto Clerici. 

Il Presidente, verificata la regolare convocazione della riunione in questo luogo, giorno ed ora e 

constatata la presenza di sette componenti del PQA e l’assenza giustificata del Prof. Stefano Poponi 

(ricercatore t.d., Area Economica), dichiara validamente costituita la presente riunione e dà inizio alla 

trattazione degli argomenti posti all’ordine del giorno. 

 

1) Comunicazioni del Presidente. 

Il Presidente comunica che l’Ateneo ha ricevuto dal MUR l’Accreditamento per 9 dei 13 CdS 

proposti, restando ancora sospesa la decisione per i CdS di classe L-10 e LM-14. Per quanto di sua 

competenza, il PQA si impegna a seguire con la dovuta attenzione l’attivazione delle strutture di AQ 

relative ai nuovi CdS accreditati, secondo quanto previsto nella proposta di accreditamento dei CdS 

stessi.  
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2) Documento su ‘Preparazione ed analisi dei dati statistici’ 

Dopo ampia discussione, il PQA approva il documento ‘Preparazione ed analisi dei dati statistici’, 

che si allega al presente atto (all. 1). Ciascun componente del PQA invierà il documento ai Presidi, ai 

Coordinatori e ai membri dei Gruppi di Riesame e CPDS del CdS della propria area di riferimento. 

 

3) Scadenze attività di AQ – anno 2020. 

In riferimento alle scadenze dei Quadri della SUA-CdS 2020, sezione D, fissate al 30 giugno 2020, 

il PQA, dopo ampia discussione, approva il documento ‘Programmazione delle attività’, che si allega 

al presente atto (all. 2). 

Inoltre, ciascun componente del PQA inviterà i Presidi ed i Coordinatori del CdS della propria 

area di riferimento a provvedere nei termini alla compilazione della SUA-CdS 2020, per quanto 

attiene ai quadri delle sezioni A e B della scheda Sua CdS, con particolare riferimento ai quadri B6 e 

B7.  

 

4) Varie ed eventuali. 

Nulla da deliberare. 

 

Null’altro essendovi a deliberare e nessuno dei presenti chiedendo di intervenire, il Presidente 

dichiara chiusa la riunione alle ore 14:50. 

 

Il presente verbale è letto ed approvato integralmente in via telematica all’unanimità seduta stante. 

 

Il Presidente        Il Segretario 

Prof. Oliviero Giannini      Prof. Alberto Clerici 
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Gestione del processo di rilevazione opinioni degli studenti 

La gestione del processo di rilevazione delle opinioni degli studenti è stata realizzata dal PQA nel 

corso dell’anno accademico 2018/2019; in particolare, le rilevazioni, ovvero la somministrazione e 

compilazione dei questionari da parte degli studenti è avvenuta all’interno dell’intervallo 1/08/2018 

– 31/07/2019. 

Nell’ambito della rilevazione delle opinioni non è stata considerata la tipizzazione degli studenti in 

riferimento alla frequenza (studenti frequentanti e non frequentanti), poiché come università 

telematica la distinzione non trova applicazione avendo l’UNICUSANO adottato un modello di 

didattica assistita che prevede sia il controllo in itinere dello svolgimento delle attività svolte dagli 

studenti e per la didattica erogativa e per la didattica interattiva sia il controllo dell’avvenuto utilizzo 

(visione e svolgimento) del materiale realizzato per la didattica erogativa in autoformazione (lezioni 

video e test di autovalutazione).  

Il ciclo delle attività che corrispondono alla gestione del processo comprende: a) verifica della 

strumentazione di raccolta, cioè i questionari, e sua precisazione; b) somministrazione e compilazione 

da parte degli studenti e verifica in itinere dello stato della compilazione; c) elaborazione dei dati a 

cura dell’Ufficio di statistica dell’Ateneo e diffusione dei risultati. 

Il totale degli studenti frequentanti rispondenti è stato considerato come una popolazione stratificata 

per Corsi di Studio; i totali delle risposte per strato, quindi, sono indipendenti e variabili l’uno 

dall’altro.  

Di seguito si riassumono le attività nominate. 
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Strumentazione di raccolta opinioni 

La raccolta dei dati relativi alle opinioni espresse dagli studenti -frequentanti, laureandi e laureati-, 

riguardanti la soddisfazione, è stata realizzata dal Presidio di Qualità utilizzando per i frequentanti, la 

versione del questionario già utilizzata negli anni precedenti e conforme al modello pubblicato 

dall’ANVUR negli Allegati al documento Autovalutazione, Valutazione e accreditamento del sistema 

universitario italiano, versione 2013, con un’aggiunta di altre domande relative agli aspetti dei servizi 

di segreteria, tutoring e di supporto. Per i laureandi, invece, è stata utilizzata la versione del 

questionario inserita nell’allegato al documento dell’ANVUR “Autovalutazione, valutazione e 

accreditamento del sistema universitario italiano” del luglio del 2012. In particolare, è stata utilizzata 

la scheda inserita nella raccolta dell’Allegato VI bis - Schede per la raccolta dell'opinione degli 

studenti, dei laureandi, dei laureati e dei docenti sulla didattica delle Università telematiche-. Per i 

laureati, infine, è stato utilizzato un apposito questionario per il quale il NdV ha espresso il proprio 

parere favorevole. 

Somministrazione e compilazione 

Le raccolte dati sono state effettuate attraverso la piattaforma di gestione delle prenotazioni agli esami 

degli insegnamenti dei singoli Corsi di Studio.  

Lo studente frequentante ha dovuto obbligatoriamente compilare il questionario per tutti gli esami 

che corrispondevano, nell’anno accademico, al proprio piano di studi; ogni studente, quindi, 

prenotandosi a una delle sessioni di esame, per un insegnamento, ha compilato il “Questionario di 

opinione” prima di concludere la procedura di prenotazione. 

Lo studente laureando, invece, non avendo l’obbligo della compilazione del relativo questionario di 

soddisfazione, ha compilato il questionario prima della sessione delle tesi di laurea a cui lo stesso 

laureando si è iscritto. Il PQA ha verificato periodicamente che risultassero compilati i questionari 

per corso di studio attraverso una estrazione dei dati dal data base generale degli studenti. 

Infine, per quanto riguarda la compilazione del questionario da parte dei laureati, è stata inviata una 

mail di richiesta a tutti i laureati, di tutti i corsi di studio, anche ai laureati precedenti i cinque anni. 

Anche in questo caso il PQA ha effettuato periodicamente un controllo sulla consistenza dei 

questionari compilati attraverso una estrazione dei dati sull’apposito data base.  

Preparazione e analisi dei dati statistici 

Secondo le procedure descritte nel manuale di Qualità di Ateneo, il PQA ha supervisionato 

l’estrazione dei dati relativi all’A.A. 2018/2019; in particolare i dati sono relativi all’intervallo di date 

dal 1/08/2018 al 31/7/2019 (di seguito ‘dati 2019’) riguardanti: 

1. Opinioni degli studenti frequentanti circa gli insegnamenti dei CDS  

2. Opinioni degli studenti laureandi circa la formazione offerta dai CDS 

3. Dati di Entrata ingresso e uscita dal CDS 

I dati 2019 sono stati trasferiti all’ufficio statistico, sono stati elaborati e resi disponibili sotto forma 

di tabelle e grafici in formato Microsoft Excel ai seguenti attori del sistema di AQ dell’Ateneo: 

1. Coordinatori dei CDS per la discussione in consiglio di corso di Studi e per le elaborazioni 

relative alla stesura dei quadri della Scheda Unica Annuale (SUA-CDS) 

2. Presidenti delle Commissioni Paritetiche Docenti Studenti (CPDS) 
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3. Gruppi di Riesame per la stesura dei rapporti di riesame Ciclico. 

Il PQA ha, inoltre, predisposto un modello di questionario per i laureati (all. 1 al Verbale n. 44 - 

Riunione PQA del 15.1.2019) nonché un documento di accompagnamento ai dati sui questionari 

relativi alla valutazione della didattica (Riunione PQA del 26.2.2019-Verbale n. 45), per agevolarne 

la lettura ed ha provveduto ad una sessione di formazione per gli attori dei processi di AQ (Riunione 

PQA Verbale n. 49-7.11.2019 e Verbale n. 50 - Riunione del 18.11.2019)di Ateneo (componenti 

gruppi di Riesame e commissioni Paritetiche) in data 18.11.2019. 

In merito alla disponibilità dei dati si rileva quanto segue. 

I dati, richiesti nei mesi di luglio e agosto, sono stati consegnati in forma disaggregata all’ufficio 

statistica in data 17/09/2019 in ritardo rispetto alla data prevista. Le attività di preparazione 

aggregazione e analisi per i CDS e CPDS degli stessi si sono concluse in data 20/09/2019, 

costringendo l’ufficio preposto ad operare in tempi molto stretti per poter consegnare i dati ai gruppi 

di riesame.  

La tempistica è stata rimodulata in relazione alle attività di riesame e delle CPDS, ma è risultata 

eccessivamente prossima alla scadenza per le attività di redazione della scheda SUA-CDS. 

In merito alla copertura dei questionari per il rilevamento delle opinioni degli studenti il PQA 

rileva quanto segue: 

Opinioni degli studenti frequentanti circa gli insegnamenti dei CDS: La compilazione dello 

stesso è obbligatoria e propedeutica alla prenotazione all’esame e quindi il campione è pari al 100% 

degli studenti che hanno sostenuto l’insegnamento. Il numero di insegnamenti valutati per cds è 

riportato nella tabella sottostante 

CdS # di insegnamenti valutati 

L-18 37 

L-19 44 

L-24 31 

L-36 30 

L-7 31 

L-9 55 

LM-23 17 

LM-29 26 

LM-33 24 

LM-51 39 

LM-52 19 

LM-56 28 

LMG/01 32 

Totale  413 
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Opinioni degli studenti laureandi circa la formazione offerta dai CDS: la compilazione è 

sollecitata dalle segreterie ed ha una copertura superiore al 50% dei laureandi.  

La tabella sottostante mostra il numero di questionari compilati per i CDS dell’Ateneo nell’a.a. 

2018-2019: 

Corso di Studi Questionari laureati %copertura 

Corso di Laurea in Economia Aziendale e Management (triennale - classe L-18) 479 757 63% 

Corso di Laurea in Scienze dell'Educazione e della Formazione - L19 221 254 87% 

Corso di Laurea in Giurisprudenza (quinquennale - classe LMG/01) 482 637 76% 

Corso di Laurea in Ingegneria Civile (triennale - classe L-7) 7 33 21% 

Corso di Laurea in Ingegneria Industriale (triennale - classe L-9) 29 93 31% 

Corso di Laurea in Psicologia, Scienze e Tecniche Psicologiche (triennale - classe L-24) 283 387 73% 

Corso di Laurea in Scienze Politiche e delle Relazioni Internazionali (triennale- classe L-36) 409 1151 36% 

Corso di Laurea Magistrale in Ingegneria Civile (biennale - classe LM-23) 6 14 43% 

Corso di Laurea Magistrale in Ingegneria Elettronica (biennale - classe LM-29) 10 24 42% 

Corso di Laurea Magistrale in Ingegneria Meccanica (biennale - classe LM-33) 3 13 23% 

Corso di Laurea Magistrale in Psicologia  (biennale- classe LM-51) 247 438 56% 

Corso di Laurea Magistrale in Relazioni Internazionali (biennale - classe LM-52) 73 189 39% 

Corso di Laurea Magistrale in Scienze Economiche (biennale - classe LM-56) 180 313 58% 

Totale complessivo 2208 4303 51% 

 

In merito alle rilevazioni dei questionari dei laureandi si sottolinea che la copertura a livello di 

Ateneo risulta mediamente alta (51%) e come il sollecito alla compilazione dei questionari dipenda 

dalla singola segreteria studenti, il che spiega i diversi dati fra CDS e CDS. Si segnala la necessità 

per la facoltà di Ingegneria a implementare una più efficace sollecitazione alla compilazione dei 

questionari. 
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Opinioni degli studenti laureati raccolte a 1, 3 e 5 anni dalla laurea: La nuova modalità di 

rilevazione dei questionari implementata per l’A.A. 2018/2019 si è dimostrata estremamente valida 

ed ha portato per la prima volta ad una copertura dei questionari compilati di livello elevato. Le tabelle 

sottostanti presentano la copertura per CDS dei questionari 

 

questionari compilati a 
1 anno       

CDS #questionari #laureati copertura 

L-18 226 732 31% 

L-19 72 270 27% 

L-24 123 257 48% 

L-36 234 787 30% 

L-7 8 19 42% 

L-9 12 31 39% 

LM-23 4 6 67% 

LM-29 8 21 38% 

LM-33 11 20 55% 

LM-51 108 253 43% 

LM-52 50 183 27% 

LM-56 72 335 21% 

LMG-01 135 580 23% 

Totale Ateneo 1063 3494 30% 
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questionari compilati a 
3 anni    

CDS #questionari #laureati copertura 

L-18 86 526 16% 

L-19 63 273 23% 

L-24 9 19 47% 

L-36 119 737 16% 

L-7 3 9 33% 

L-9 1 3 33% 

LM-23    

LM-29 4 13 31% 

LM-33  2 0% 

LM-51 13 38 34% 

LM-52 14 77 18% 

LM-56 39 221 18% 

LMG-01 86 503 17% 

Totale Ateneo 437 2421 18% 
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questionari compilati a 
5 anni       

CDS #questionari #laureati copertura 

L-18 68 537 13% 

L-19 34 254 13% 

L-24       

L-36 143 1108 13% 

L-7       

L-9       

LM-23       

LM-29       

LM-33       

LM-51       

LM-52       

LM-56 26 191 14% 

LMG-01 52 328 16% 

Totale Ateneo 323 2418 13% 

 

Monitoraggio attività di analisi  

Il PQA ha monitorato le attività dei CDS che hanno provveduto, nelle scadenze previste, alla 

redazione dei documenti per i seguenti quadri della SUA-CDS, in particolare quadri: 

1. B6 Opinione degli studenti 

2. B7 Opinione dei Laureati 

3. C1 Dati di ingresso, di percorso e di uscita 

4. C2 Efficacia Esterna 

Il PQA ha monitorato le attività dei gruppi di Riesame, impegnati, per richiesta dello stesso PQA 

nella stesura di rapporti di riesame annuale. Le attività di Riesame dei CDS si sono svolte in tempi e 

con modalità congrue con le attività. 

Il PQA ha monitorato le attività delle Commissioni Paritetiche Docenti Studenti relativamente alle 

attività di stesura delle relazioni annuali (Verbale n. 51 - Riunione del 30.1.2020).  Le attività delle 

CPDS si sono svolte in tempi e con modalità congrue con le attività previste. Le relazioni delle tre 

commissioni sono state pubblicate online sul sito di Ateneo e caricate sul portale SUA-CDS. 
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Nuova modalità di rilevamento A.A.19/20 

Nel corso dell’anno 2019, L’Ateneo ha provveduto all’aggiornamento dei sistemi informativi. In 

particolare, è stata cambiata la piattaforma di erogazione della didattica ed il sistema gestionale. 

Nel sistema gestionale è integrato, all’interno del workflow di prenotazione agli esami di profitto, il 

sistema di rilevamento delle opinioni degli studenti frequentanti sugli insegnamenti.  

In occasione dell’aggiornamento si è provveduto ad aggiornare i questionari secondo le nuove linee 

guida ANVUR (https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2019/07/Proposta-LG-rilevazione-

opinioni-studenti-2019.pdf). Il PQA ha quindi provveduto anche ad aggiornare le modalità di 

rilevamento passando da un sistema basato su finestre temporali coincidenti con l’anno accademico 

ad un sistema basato su anno solare, rendendo le indagini interne coerenti con le finestre temporali 

delle schede di monitoaggio annuale. Il nuovo sistema sarà utilizzato a partire dall’Anno 2020. 

https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2019/07/Proposta-LG-rilevazione-opinioni-studenti-2019.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2019/07/Proposta-LG-rilevazione-opinioni-studenti-2019.pdf
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Revisione Autore Data A.A. di 

riferimento 

1.1 Presidio Qualità Ateneo 16-Giugno-2020 2020-2021 

1.0 Presidio Qualità Ateneo 3-Giugno-2019 2019-2020 
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 Presidio di Qualità d’Ateneo 

 

Premessa 

Le attività che sono svolte, derivano dal Piano annuale previsto per il Presidio di Qualità; tali attività 

sono conformi alla normativa emessa dall’ANVUR, cioè il documento "Autovalutazione, Valutazione 

e Accreditamento del Sistema Universitario Italiano"- AVA 2.0, e alla normativa MIUR, cioè D.M. 

635 del 8/8/2016 e DM n.6 del 7.01.2019, nonché al Manuale del sistema di assicurazione della qualità 

dell’UNICUSANO. 

Le attività da svolgere per il periodo ottobre 2020 – settembre 2021 sono di competenza dei vari attori 

coinvolti nei processi di assicurazione di Qualità dei CDS / Area disciplinare secondo le indicazioni del 

Presidio di Qualità.   

Le attività sono descritte successivamente e organizzate per ambiti di: assicurazione di qualità, 

formazione per i processi di assicurazione di qualità e valutazione interna. 

Attività di Assicurazione Qualità 

A seguito dei risultati della visita di accreditamento periodico della commissione CEV-ANVUR (giugno 

2015), il Presidio di Qualità di Ateneo ha richiesto a tutti i CDS dell’UNICUSANO la redazione del 

riesame ciclico per l’anno 2017.  Pertanto Il Consiglio di Corso di studio darà attuazione nel corso 

dell’A.A. 2020/2021 alle azioni di miglioramento individuate nel documento di riesame ciclico e 

finalizzerà le attività di correzione richieste da ANVUR. I gruppi di Riesame verificheranno e 

monitoreranno l’evoluzione delle azioni correttive proposte entro le scadenze evidenziate dai rapporti 

stessi.  

I gruppi di Riesame provvederanno, secondo le linee guida AVA 2.0, alla redazione della scheda di 

monitoraggio annuale con i dati forniti dalla ASN e dall’ufficio Statistiche di Ateneo entro novembre 

2021, ove richiesto dal NdV o dal PQA, i gruppi di riesame provvederanno alla redazione dei Riesami 

ciclici 

La Commissione Paritetica redigerà la relazione annuale relativa all’A.A. 2019/2020 entro dicembre 

2020, evidenziando anche le criticità osservate da parte della rappresentanza studentesca e provvederà 

alla trasmissione della relazione agli uffici di Ateneo per permetterne il caricamento entro la data 

prevista sul portale SUA-CDS.   

Il Consiglio di Corso di studio ed il gruppo di Riesame prenderanno atto delle criticità sollevate dalla 

Commissione Paritetica entro marzo 2021 e, ove necessario, proporranno azioni di miglioramento in 

itinere atte a correggere eventuali criticità non previste dal precedente rapporto di Riesame. 

Il Consiglio di Corso di studio e il gruppo di Riesame durante l’anno accademico svolgeranno incontri 

mirati con le parti sociali per verificare la congruità degli obbiettivi formativi del CDS rispetto alle 

figure professionali richieste dal mercato di riferimento. 

Il Presidio di Qualità monitorerà l’intero processo verificando la congruità dei tempi a disposizione dei 

gruppi di Riesame e delle Commissioni paritetiche alle attività da svolgere, nonché il rispetto delle 

scadenze previste e presenterà una relazione al nucleo di valutazione sui processi di AQ interni 

all’Ateneo entro luglio 2021. 

La figura mostra la calendarizzazione delle varie attività di AQ dei cds su base annuale 
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Inoltre, i CDS provvederanno nel corso dell’A.A 2020/2021 ad attuare eventuali ulteriori iniziative ed 

interventi correttivi ove richiesto dal Nucleo di Valutazione o dal Presidio di Qualità di Ateneo per 

rispondere a specifiche criticità sollevate dalla CEV ANVUR a seguito della visita di accreditamento 

periodico. 

 

Attività di formazione per i processi di assicurazione della Qualità 

Il presidio di Qualità ha provveduto nel corso dell’anno accademico 2017/18 a sviluppare un corso di 

formazione, fruibile in teledidattica attraverso la piattaforma LMS d’Ateneo, sui processi di AQ dei 

CDS secondo le nuove linee AVA 2.0. Il corso sarà aperto a tutti i nuovi docenti e studenti partecipanti 

ai processi di AQ dell’Ateneo. 

Inoltre, il PQA provvederà a svolgere la formazione per i componenti dei gruppi di Riesame (settembre 

2020) Commissioni Paritetiche Docenti Studenti (settembre-ottobre 2020) e provvederà, inoltre a fare 

una formazione specifica ai rappresentanti degli studenti per delineare il loro ruolo all’interno degli 

organi e processi di AQ di Ateneo. 

La Facoltà di Scienze della Formazione, nel corso dell’anno accademico 2020/21, provvederà a fornire, 

con il supporto del PQA, la formazione al corpo docente sulle modalità di erogazione della didattica 

telematica e sulla modalità di verifica delle competenze degli studenti. 

Valutazione interna e dati statistici 

Sulla base delle linee guida AVA 2.0 l’ufficio Statistiche dell’Ateneo, provvederà a fornire ai CDS gli 

indicatori sentinella per la redazione della scheda di monitoraggio annuale, integrando i dati provenienti 

dall’ANS con i dati relativi ai questionari di valutazione della didattica degli insegnamenti da parte degli 

studenti frequentanti e del CDS da parte di studenti laureandi e laureati. I dati saranno comunicati ai 

gruppi di riesame per la stesura della scheda di monitoraggio annuale. In particolare saranno forniti: 

• le raccolte dei dati sulle opinioni relative alla qualità della didattica espresse da: 

o Studenti sui singoli insegnamenti e sui servizi di Ateneo 

o Studenti laureandi sull’intero percorso formativo 

o Laureati sull’adeguatezza della formazione rispetto alle richieste del mercato  

o Docenti circa la qualità e gli strumenti a disposizione per l’insegnamento 

• le raccolte dei dati relative alle carriere degli studenti iscritti: 

o Entrate 

o Lauree 

o Abbandoni di carriera e trasferimenti ad altri atenei 

o Profitto medio annuale per coorti di studenti 

• Indicatori Sentinella come redatti e comunicati dal MIUR 

Il PQA, insieme all’ufficio dati statistici, preparerà un documento di accompagno ai dati e svolgerà una 

sessione di formazione per facilitare le analisi verranno effettuate. 

Attore responsabile attività 2020/2021 ott-20 nov-20 dic-20 gen-21 feb-21 mar-21 apr-21 mag-21 giu-21 lug-21 ago-21 set-21

gruppo di riesame Rapporto di monitoraggio annuale monitoraggio riesame e CPDS monitoraggio  AA 

CPDS redazione relazione CPDS redazione Rel.Paritetica 

gruppo di riesame Eventuale riesame Ciclico analisi e redazione del riesame ciclico

gruppo di riesame/ CDS per variazione sostanziale di CDS Definizione  nuovo ordinamento 

ANVUR/MIUR ricevimento dati percorso studenti da ANVUR (ANS) dati 2020

uff. Statistiche Estrazione ed aggregazione dati questionari studenti dati 2020

coordiantore CDS Compilazione quadri SUA RAD 21/22 quadri A/B 18/19 quadri C/D  21/22

PQ Formazione per AQ da parte del presidio paritetica riesame

PQ Attività di monitoraggio PQ monitoraggio riesame e CPDS NDV schede SUA

coordiantore CDS consigli CDS/coordinamento con tutor Revisione programmi e Schede Corso

Ateneo / CDS Consultazioni con organizzazioni rappresentative attività a discrezione del cds

CTO / presidi valutazione e richiesta al CDA di risorse revisione delle necessità della didattica
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Pianificazione 

Le attività di valutazione interna al CdS sono attuate secondo la programmazione stabilità dal 

Coordinatore del Corso di Studi. Ogni riunione sarà oggetto di un Ordine del giorno e di un verbale. 

 


