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Premessa  

Il documento, da considerare come seconda parte della relazione annuale del nucleo di valutazione, secondo 
quanto previsto dalla “Linee guida per la relazione annuale dei NdV – 2023” predisposte dall’ANVUR, risponde 
alla richiesta di fornire dei dati e delle informazioni necessarie per la predisposizione e l’invio delle informazioni che, 
come dichiarato dallo stesso ANVUR, contribuiranno al calcolo di alcuni degli indicatori a supporto del modello di 
Accreditamento periodico AVA 3. 
Nello stesso tempo è richiesto di descrivere le azioni di miglioramento, che riguardano l’assicurazione di qualità della sede 
e dei corsi di studio, condotti nell’anno 2022 e di esprimere una valorizzazione dei risultati raggiunti. 

Azioni di  miglioramento del Sistema di AQ dell ’anno 2022 a l ivello di  Ateneo 

Dalla documentazione redatta dal Presidio di Qualità risulta che, nel corso del 2022, a seguito della mutata 
normativa (DM 1154/2021) e dell’adozione di AVA3 sono state avviate e concluse attività che sono 
successivamente descritte. 
Il PQA ha promosso e coordinato, redigendo la documentazione relativa, l’aggiornamento del “Sistema AQ”. 
Allo scopo, l’Ateneo ha istituito un “Gruppo di lavoro”, che ha operato da aprile a dicembre 2022 coerentemente 
con e le specifiche attività programmate (Verbale PQA n. 70-7.4.2022 all.1). Complessivamente, le attività sono 
state svolte nei tempi previsti dal relativo cronogramma come risulta dalla relazione finale inviata dal Presidente 
del PQA alla governance di Ateneo a dicembre 2022. 
L’attività di revisione del sistema AQ ha portato alla revisione del “Manuale della qualità” approvato dal CDA in 
data 11/04/2023 (MDQ rev.1 2023). Il nuovo sistema di AQ ha introdotto la logica PLAN DO CHECK ACT 
(PDCA) per l’organizzazione per processi del sistema di assicurazione della qualità di Ateneo. I processi stabiliti 
sono stati: Pianificazione Ateneo, Didattica (CdS e Dottorato), Ricerca, Terza missione, Gestione delle risorse, 
Monitoraggio, Riesame Governance, delineando responsabilità e attività specifiche funzionali all’attuazione 
dell’AQ e del relativo monitoraggio.  
Il NdV ha rilevato che nel nuovo MDQ è inserita una specifica procedura di gestione delle non conformità (NC) 
e azioni correttive e preventive stabilendo le responsabilità e la modalità di gestione (o potenziali tali) con 
eventuali conseguenti azioni correttive (o nel caso di potenziali non conformità, azioni preventive), da porre in 
atto al fine di eliminare le cause di NC (o le cause di non conformità potenziali) sui processi, sul servizio o sul 
Sistema di Gestione per la Qualità. La procedura prende anche in esame le azioni di miglioramento riguardanti 
i CdS; queste azioni possono avviarsi anche senza una conformità (o potenziale non conformità). 
Tra le modifiche apportate al sistema di AQ nel corso del 2022, rientra una estensione formalizzata delle attività 
di riesame del sistema AQ che, a partire dall’ A.A. 2023/2024, coinvolgerà in maniera strutturata le attività di 
riesame dei dottorati, della governance, delle attività di ricerca e di terza missione, oltre a quelle dei CdS. Con 
l’istituzione dei Dipartimenti le attività di riesame saranno coerentemente condotte anche a tale livello. Per i due 
dottorati in valutazione si è sperimentata la rilevazione delle opinioni. 
Infine, il NdV ha analizzato il documento “Piano strategico di Ateneo 2023-2026”, redatto dal CDA con l’ausilio 
del gruppo di lavoro menzionato, redatto sulla base delle politiche per la qualità e con finalità di programmazione 
pluriennale, assorbendo l’anno conclusivo della programmazione 2021-2023 e anticipando elementi di 
programmazione 2024-2026. Questo documento ha individuato obiettivi strategici e azioni di miglioramento per 
5 aree strategiche di intervento: Didattica, Ricerca, Terza Missione, Sostenibilità, Sistema Aq. Per ciascuna 
sono stati definitivi indicatori e target di riferimento nonché l’impegno di risorse e responsabilità specifiche per 
l’implementazione e la verifica. Per queste ragioni, il piano costituisce per il quadriennio 2023-2026, il riferimento 
principale per le attività di monitoraggio dell’efficacia del sistema AQ e per il miglioramento continuo dello stesso. 
L’espressione di valorizzazione richiesta da parte del NdV è stata concordata all’unanimità considerando il 
raggiungimento di obiettivi programmati. 

 
Grado di efficacia: (pienamente efficace, efficace, parzialmente efficace, non efficace) 
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Azioni di  miglioramento del Sistema di AQ dell ’anno 2022 a l ivello di  gruppi 
omogenei di  CdS 

 
Il NdV in relazione alla richiesta relativa alle attività di miglioramento perseguite dai corsi di studio nell’anno 2022 
fa riferimento a quanto risultato dall’analisi delle “Schede di monitoraggio annuale” dei singoli corsi di studio, pur 
considerando che tali schede sono state generate entro settembre 2022. L’analisi ha permesso di evidenziare 
tre aree di intervento principali sulla base delle quali sono stati raggruppati gli stessi corsi di studio; pertanto, la 
descrizione sarà condotta per gruppi omogenei e la relativa espressione di valorizzazione, concordata 
all’unanimità dai componenti del NdV, rappresenta la dichiarazione del risultato complessivo ottenuto a fronte 
delle attività svolte e completate. Nel caso, le attività avviate e prospettiche con risultati fattuali non ancora 
raccolti sono state considerate non completate, pur soddisfacendo l’obiettivo di “avvio dell’attività”. 
Di seguito viene riportata la descrizione per raggruppamenti omogenei che forma la base per le singole 
descrizioni inserite sul sito dei nuclei di valutazione. L’espressione della valorizzazione è riportata dopo ogni 
descrizione di raggruppamento. 
Le azioni di miglioramento del Sistema di AQ implementate nell’anno 2022 dai Corsi di Studio distinti per gruppi 
omogenei hanno riguardato tre aree di intervento principali:  

a) sistematizzazione e il miglioramento del rapporto con i rappresentanti del mondo del lavoro e delle 
istituzioni in vista di una ricaduta sia sui percorsi formativi sia sugli esiti occupazionali; 

b) dimensione della didattica in riferimento sia a una migliore fruibilità dei materiali sia a una maggiore 
trasparenza delle informazioni; 

c) componente organizzativa e di rapporto con le strutture amministrative nelle dimensioni del 
miglioramento e della comunicazione. 

Considerando i CdS per raggruppamenti omogenei, sulla base delle tre aree d’intervento, emergono i seguenti 
risultati: 
 

a. Corsi di studio di Ingegneria sia triennali (LT) sia magistrali (LM) le azioni di miglioramento più 
significative rispetto alla prima area di intervento (a) si concretizzano in particolare nella cura e nella 
sistematizzazione delle attività relative ai rapporti con gli stakeholder, approfondendo il reperimento di 
informazioni circa le esigenze del mondo del lavoro a livello sia nazionale sia internazionale tramite 
studi di settore, azione comune a tutti i Corsi di Studio dell’area considerata. Per quanto riguarda la 
seconda (b) e la terza (c) area di intervento tali azioni sono riconducibili a due tipi di intervento principali. 
Il primo è relativo alla regolarità delle carriere (L-7), anche attraverso il monitoraggio di queste (LM-29), 
al costante consolidamento del coordinamento tra docenti, tutor e studenti (L-8), alla verifica e cura della 
completezza e trasparenza delle informazioni contenute nelle Schede trasparenza (LM-32). Queste 
azioni sono da intendersi nell’ottica di un miglioramento costante e in particolare l’ultima è intesa in 
modo da evitare che nel futuro si verifichino situazioni di mancanza o carenza evidenziate per alcuni 
insegnamenti. Il secondo tipo di intervento è relativo alla facilitazione delle comunicazioni con gli uffici 
tecnici preposti all’attivazione/aggiornamento del sito web e della pagina docente in funzione di supporto 
per l’elaborazione delle schede di trasparenza (LM-32). 

 
Grado di efficacia: (pienamente efficace, efficace, parzialmente efficace, non efficace) 

 
b. Corsi di studio di area umanistica le principali azioni di miglioramento riguardano il piano dei rapporti con il 

mondo del  la voro (a) e della didattica (b) e risultano ancora una volta riconducibili ai rapporti con gli 
stakeholder per la prima area di intervento ; al miglioramento e trasparenza delle informazioni e trasparenza 
delle schede di insegnamento e al rendere uniformi i curricula vitae dei docenti caricati nell’Anagrafe della 
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Ricerca. (L-10, LM-14). In particolare  per entrambi i Corsi di studio un’azione migliorativa ha riguardato 
l’ampliamento dell’offerta di testi disponibili in Ateneo, stimolando la collaborazione dei docenti nell’arricchirla 
con i titoli più significativi delle singole discipline 

 
Grado di efficacia: (pienamente efficace, efficace, parzialmente efficace, non efficace) 

 
c. Corsi di studio di area Pedagogica e Scienze motorie le azioni di miglioramento riguardano il piano dei 

rapporti con il mondo del lavoro (a) e del miglioramento sul piano didattico (b). In particolare, per L-19 i 
due piani risultano in forte collegamento nella ipotesi di modificare il Piano di Studi per renderlo coerente 
con le esigenze degli stakeholder consultati. L’impatto migliorativo di tale azione è stato verificato già 
negli anni precedenti e scaturisce dalle consultazioni con gli stakeholder, dalle richieste degli studenti e da 
un’analisi delle necessità del mercato. Gli stakeholder sono stati consultati sia prima della definizione 
dell’ordinamento e sia successivamente per verificare che le variazioni proposte fossero coerenti con le 
necessità rilevate.  In tale direzione proseguirà il monitoraggio dell’andamento dei curricula  sia attraverso 

l’analisi di gradimento degli studenti iscritti ai due curricula che in base alle iscrizioni.  Dall’ultima 
consultazione, inoltre, emergono più che altro esigenze di tipo strutturale, con particolare attenzione 
all’allineamento dei curricula LM-85 con quelli L-19. Dando seguito a tali indicazioni, la riforma strutturale è 

stata pianificata per il 2023. Sul piano della didattica altre azioni sono relative alla maggiore fruibilità del 
materiale che i docenti debbono rendere disponibili (L-22, LM-68) e a un costante miglioramento delle 
Schede di trasparenza dei corsi ( LM-85). 

 
Grado di efficacia: (pienamente efficace, efficace, parzialmente efficace, non efficace) 

 
d. Corsi di studio di area Sociale, della comunicazione e delle relazioni internazionali le azioni di 

miglioramento riguardano i tre piani descritti. Per i rapporti con il mondo del lavoro e le sue 
rappresentanze (a) l’obiettivo è un avanzamento sul piano delle informazioni e contatti e loro 
sistematizzazione, in vista di una risposta più puntuale anche alle esigenze di questi ultimi (L36, L-40, 
LM-19, LM-52). Questa azione prevede il monitorare le esigenze emergenti dal mondo del lavoro a 
livello sia nazionale sia internazionale, anche tramite studi di settore (LM-52). Per quanto attiene la 
didattica (b) ci si propone un costante consolidamento del coordinamento tra docenti tutor e studenti (L-40 e LM-

56), e la costante verificare della completezza nella compilazione delle schede di trasparenza dei corsi 
di insegnamento, mantenendo l’alto livello raggiunto già in precedenza. Per quanto riguarda il profilo 
organizzativo (c) un’azione specifica, in collegamento con il piano didattico e del servizio agli studenti,  riguarda 
il miglioramento del  reperimento e l’ampliamento del numero di testi disponibili tramite acquisti e potenziamento 
del database emeroteche, mantenendo  l’aggiornamento continuo dei servizi di biblioteca attraverso l’acquisto e 
la catalogazione di testi e riviste scientifiche secondo le richieste di docenti e studenti nonché il potenziamento 
dei database/emeroteche virtuali già attive. 

 
Grado di efficacia: (pienamente efficace, efficace, parzialmente efficace, non efficace) 

 
e. Corsi di studio di area economico e giuridica le azioni di miglioramento principali sono riconducibili a 

due delle tre aree di intervento evidenziate e riguardano la cura del rapporto con le parti sociali (a) e in 
un ulteriore consolidamento del rapporto tra docenti, studenti e tutor (L-18 e LM-56). In modo più 
specifico e in particolare, per quanto riguarda le azioni afferenti alla prima area di intervento, si 
procederà nello sviluppare i rapporti con le parti sociali, approfondendo il reperimento di informazioni circa 
le esigenze del mondo del lavoro a livello sia nazionale, sia internazionale e di consolidare costantemente il 

coordinamento tra docenti, tutor e studenti (LMG-01). Relativamente al secondo gruppo di azioni, le 
attrezzature e i servizi di supporto sono oggetto di miglioramento continuo, per tutti  in particolare 
attraverso: 
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- il potenziamento della biblioteca con lo sviluppo del catalogo dei libri attraverso sia donazioni 
sia l’acquisto di nuovi volumi sulla base delle indicazioni periodicamente fornite dai docenti 

- il potenziamento continuo della piattaforma. La descrizione delle infrastrutture tecnologiche 
risulta nel documento allegato alla SUA-CDS 2020 (Quadro B4 - Requisiti delle soluzioni 
tecnologiche e Contenuti multimediali). 

- L’incremento dell’accesso a banche dati e dataset a disposizione di docenti e studenti. 
 

Grado di efficacia: (pienamente efficace, efficace, parzialmente efficace, non efficace) 
  

Copertura del le ri levazioni delle opinioni degli  studenti  (compresi i  corsi di  
dottorato di r icerca).   

Per quanto riguarda le informazioni richieste circa i dati sul numero di insegnamenti e sul numero di dottorati di 
ricerca per i quali, negli anni 2020, 2021 e 2022, è stata effettuata la rilevazione delle opinioni degli studenti 
frequentanti, occorre considerare che per il secondo gruppo, cioè i dottorandi, essendo la rilevazione a regime 
solo con la relazione del 2024, che censirà le rilevazioni effettuate nell’anno 2023, allo stato il NdV non ha analizzato dati 
storici come da richiesta ANVUR. In ogni caso, per il 2023 il PQA ha realizzato una prima rilevazione sulle opinioni dei 
dottorandi in forma sperimentale per due dottorati. 
La tabella da compilare richiesta conterrà, pertanto, i dati relativi agli anni di raccolta dei dati dei soli studenti frequentanti.  
 

Anno Nr Insegnamenti Nr. Corsi di dottorato 

2020 200 0 

2021 360 0 

2022 390 0 

Audizioni di  corsi di  studio, corsi di  dottorato di r icerca, dipart imenti   

In relazione alla richiesta relativa alla quantità di audizioni svolte dal Nucleo di Valutazione, nel triennio 2020, 
2021, 2022, alle varie strutture monitorate (Corsi di Studio, Dottorati di Ricerca, Dipartimenti (o strutture 
analoghe) e Aree dell’amministrazione centrale), si fa riferimento a quanto precisato nel Verbale n° 5 2023 del 
NDV stesso. Pertanto, la quantità di “audizioni”, per tipologia di strutture, realizzate nel triennio richiesto sono 
riportate nella tabella successiva. 
E’ da considerare che per i “lIvelli” 2 e 3 , non sono state richieste attività di audizione, all’interno delle linee 
guida per le relazioni annuali del NdV degli anni indicati. Il livello 4, inoltre, non è previsto dalla normativa vigente, 
per la “natura dell’“Università”, un’attività di audizione delle aree amministrative. 
 

 Livello N. di audizioni per anno 
 

2020 2021 2022 

1 Corsi di studio 14 25 27 

2 Dottorati di ricerca 0 0 0 

3 Dipartimenti (o strutture analoghe) 0 0 0 

4 Aree dell’amministrazione centrale - - - 

 

 
 
 

 


